PLAN DE ACTUACION

FUNDACION: FUNDACION TURISMO DE BENIDORM DE
LA COMUNITAT VALENCIANA

N° REGISTRO: 195A

EJERCICIO: 2024




1.- ACTIVIDADES DE LA FUNDACION

ACTIVIDAD 1 (Cumplimentar tantas fichas como actividades tenga la Fundacion)

A) Identificacién.

Denominacién de la | Viajes de familiarizacién de medios de comunicacién y
actividad bloggers (PRESS-BLOG trip).

Tipo de actividad * Propia

Identificacién de la
actividad por
sectores

Lugar de desarrollo | Benidorm (Alicante)
de la actividad

* Indicar si se frata de una actividad propia o mercantil.
Descripcién detallada de la actividad.

Actuaciones promocionales que se basan en traer a medios de comunicacién de los distintos
paises europeos a Benidorm para conocer la oferta turistica del destino de primera mano.

Los medios seleccionados pueden ser de dmbito nacional, regional o local, prensa
especializada o genérica, con interés en vigjes o cuyo pulblico objetivo son segmentos
relacionados con el Turismo, como por ejemplo: deportes, ocio o gastronomia.

Los medios de comunicacion seleccionados trabgajan tanto en prensa escrita, online vy
television.

Dichas actuaciones se consideran importantes para la difusién y promocién de Benidorm con
el fin de llegar al publico final.

Se han previsto realizar vigjes de familiarizacién de prensa/influencers de un total 28 acciones
de paises diferentes, un total de 200 periodistas de comunicacién/ influencers visitaran
Benidorm. Cabe destacar que Benidorm Fest supone un gran reclamo de medios vy
repercusion medidtica que incrementa notablemente estas cifras.
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accion Y NOMBRE = SEGMENTO = PRODUCTO

PRESSTRIP | PERIODISTA ALEMAN Veriagsonsialt Honowesk, JODOS TODOS ALEMANIA
BLOGTRIP BENIDORM CONTENT CREATORS TODOS TODOS POLONIA
BLOGTRIP TRAVEL GIFT IN SPAGNA T0D0S TODOS ITALIA
BLOGTRIP BENIDORM EXCLUSIVD FODOS TODOS ESCANDINAVIA
PRESS TRIP PRESS LETONIA TODOS TODOS LETONIA
PRESSTRIP BEMIDORM CARE LAB TODOS SALUD MULTIMERCADO
PRESSTRIP EL OTRO BENIDORM TODOS GENERAL REIND LEDO
PRESSTHIP EL OTRCO BENIDORM TODOS GENERAL IRLANDA
BLOGIRIP SENIDCRM HALF ELITE TODOS RLNNING ! ACCESIEI ESPANA
PRESSTRIP BENIDORM SKYLIME TODOS ARQUITECTIRA ALEMANIA
PRESS TRIP IMED HOSFITALES TODOS SALUD ESPANA

PRESS TRIP HCB TCDOS SALUD ESPANA
BLOGTRIP YOUTUBERS FUTEOL TODOS DEPORTES ESPANA
BLOGTRIP BENIDORM FOODIES TODOS GASTRONOMIA MULTIMERCADO
BLOGTRIP BENIDORM INCLUSVO TODOS ACCESIBILIDAD MULTIMERCADO
BLOGTRIP INFLLIER N ICELOLLY T0DOS GEMNERAL REINO UNIDO

BLOGTRIP INFLUERCERS DINK DINK GENERAL ESPANA
BLOGTRIP VIAJE DE INFLUENCER BENIDORM INCLUSIVO TODOS ACCESIBILIDAD ITALIA

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo NUmero N° horas/afo
Previsto Previsto
Personal asalariado 1 persona por | 400 horas acompanando a los grupos.
grupo 200 horas de preparacién de las
actividades

Personal con No

contrato de servicios

Personal voluntario No

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Tioo NUmero
P Previsto
Personas fisicas indeterminado
Personas juridicas TN

*El beneficio es para el destino, con reporidjgs en los medios de comunicacion, redes
sociales y blogs de los influencers.




D) Objetivos e indicadores de la realizacién de la actividad.

Objetivo

Indicador

Cuantificacién

Difusién de la marca
Benidorm en los medios de
comunicacién de los
distintos paises europeos.

Publicaciones posteriores a
los vigjes de inspeccién en
los distintos medios de
comunicacion que han
acudido.

Se prevé que
aproximadamente el 100%
de los medios de
comunicacién que
participen en la actividad

y den difusién al destino.

ACTIVIDAD 2

A) Identificacién.

Denominacién de la
actividad

Vigjes de familiarizaciéon de Tour Operadores y Agencias de
Viaje (Fam trip)

Tipo de actividad *
Identificacién de la
actividad por
sectores

Lugar de desarrollo
de la actividad

Propia

Benidorm (Alicante)

* Indicar si se trata de una actividad propia o mercantil.
Descripcién detallada de la actividad prevista.

Actuaciones promocionales que consisten en colaborar con Tour Operadores y Agencias de
vigje o receptivos en destino y traer conjuntamente personal de sedes, sucursales o minoristas
con el objetivo de conocer el destino, y su posterior venta en los paises emisores.

Se han previsto 20 Vigjes de familiarizacidn, siendo la procedencia de los agentes de vigjes:
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i NUmero N° horas/afo
it Previsto Previsto
Personal asalariado 1 persona por | 100 horas
grupo anuales
acompanando a
los grupos.
20 horas
preparacién de
las actividades.
Personal con No
contrato de servicios
Personal voluntario No

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Tivo NOmero
P Previsto
Personas fisicas Indeterminado

Tour Operadores vy
agencias de vigje

Personas juridicas

*El beneficio es para el destino, la difusion y conocimiento del mismo entre los Agentes de
vigjes y TTOO, para que asi vendan Benidorm en los paises emisores.

D) Objetivos e indicadores de la redlizacién de la actividad.

Objetivo Indicador e Cuantificacién
Formacién de Tour | Conocimiento directp de | Ventas de los agentes y
operadores y agencias de | destino y mejor cgﬁd' d en | futuros contratos de
vigje para poder vender | informaciéon impartida a | colaboracion.
mejor el destino.




ACTIVIDAD 3

A) Identificacién.

Denominacion de la | Asistencia a ferias Turisticas
actividad
Tipo de actividad * Propia
Identificaciéon de la
actividad por

sectores
Lugar de desarrollo | El pais en el que se desarrolle la feria de turismo. Se acude
de la actividad tanto a ferias nacionales como internacionales.

* Indicar si se frata de una actividad propia o mercantil.
Descripcién detallada de la actividad prevista.

Asistencia a las distintas ferias turisticas con mosiradores propios en stands compartidos con
Turespaiia o a través de la Agencia Valenciana de Turismo en los diferentes paises emisores
con el fin de promocionar Benidorm enire el puUblico objetivo y obtener contactos
profesionales para el sector turistico profesional de Benidorm.

Las 34 ferias turisticas programadas son:
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NOMBRE T SEGMENTO =  PRODUCIO

SENIOR FESTIVALEN MALMO SENICR TODUS SUECIA MALMO
EXPCDEFOR TODOS RUNNING ESPANA MADRID
FERIA CICLOTLRISMD BOLONA TODOS CHCLISMO ITLIA BOLONIA
EXPOVACACEONES TODOS TODOS ESPANA BILBAO
ARATUR TODOS T0D0S ESPANA ZARAGOZA
IMEX FRANKEURT MICE MICE ALEMANIA FRANKFURT
TUREXFC TODOS TODOS ESPANA GALITIA - SILLEDA
50+ BEURS TODOS TODOS PAISES BAJOS UTRECHT
ALICANTE GASTRONCMICA TODOS TODOS ESPANA ALICANTE
SEACTTER 2024 TODOS CICLISMO ESPANA GIRONA

} FESTIVALEN ESTOCOLMC SENIOR TODOS SUECIA ESTOCOLMO
MOSTRA TURISME TODOS TODOS ESPANA VALENCIA
SHOOTING LOCATIONS MARKETPLACE FILIM OFFICE FILM OFFICE ESPANA VALLADCHLID
INTUR TODOS TODOS ESPANA VALLADOUD
TOTS ELS SANTS TODOS TODOS ESPANA COCENTAINA
WORLD TRAVEL MARKET TODOS GENERAL REINO UNIDC LONDRES
BT MICE MIiCE ESPANA BARCELONA

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo NOmero N° horas/afio
Previsto Previsto

Personal asalariado 5 600 horas de
asistencia y
200 horas
preparacion

Personal con 1 20 horas

contrato de servicios

Personal voluntario

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

. NOmero
Tipo i
Previsto
Personas fisicas Indeterminado
Personas juridicas

D) Objetivos e indicadores de la realizacién de la actividad.

Objetivo Indicador ,~ | \ Cuantificacién
Encuentros con el sector | Encuentros realizados Ap‘rlox 200 encuentros
turistico en ferias dirigidas al |
sector profesional |




Difusion de informacién del | Nomero de personas | Incalculable
destino al publico objetivo final | que acude al

mostrador
ACTIVIDAD 4
A) Identificacién.
Denominacién de la Jornadas profesionales, Congresos y encuentros con
actividad profesionales del sector Turistico
Tipo de actividod * Propia

Identificacién de la

actividad por sectores
Ltugar de desarrollo de la | En Benidorm y paises emisores en origen
actividad

* Indicar si se trata de una actividad propia © mercantil.

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Participacion en actuaciones con el sector profesional turistico, Jornadas, workshops y
congresos para promocionar Benidorm y para estar informado sobre tendencias
turisticas.

Asistencia a 51 eventos
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_accion T NCWABRE SEGMENTO PRODUCTO LUGAR
WORKSHOP | RiSH TRAVEL SHOW. TODOS GENERAL IRLANDA Y- N
WORKSHOP | TRAVEL BULLETIN SOSTENIBILIDAD TODOS SOSTENELIOAD | RENOUNDO LONCRES
WORKSHOP | TRAVEL BULLETIN BAMILIAS MIRTUALY FAMILIAS FAMILIAS REINGUNIDO BENIDORH
WORMSHOP | SCB CORPORATVD IORNDAS DIRECTAS MICE MICE MULTIMERCADO PENDIENTE
_PRESENTACION BENIDOEM FEST EURO CLUS MALMO JOOUS FLMOFFICE MULTIMERCADC MALMO
PRESENTAC:CM CONSEJOFEDERAL INVERSIDNES ARGENTINA o sosTENEILIDED MLILTIMERCADD ONLINE
WORKSHOP | JORNADAS PREMILM SOL Y PLAYA TODOS TODOES PAISES BAICS LA HAYA
WORMSHOP | CEAY MALAGA- SEVILLA TODOS GENERAL ESPARA BILBAD
WORKEHDP | AEVAY ZARAGOZA-TERUEL TODOS TODOS ESPARA JARAGIZAITERVEL
WORMSHOP | JORNADAS INVERSAS TOLEDC TODOS TODOS ESDARS TOLEDO
WORKSHOP | AGENCIAS Y TTO0 FRANCEEES TODOS TODAS FRANCIA MARSELLA
WORKSHOP | TOURMAG NANTES TODCS TODOS FRANCIA PARIS
PRESENTACION SRESENTACION D MUNDIAL DF L& TARA TODOS GASTRONOMIA FRANCIA PARIS
WORKSHOR | TOURMAG LILLE TODOS TODOS FRANCIA,

WORKSHOP | BIG EVENT s TRAVEL NEWS TODOS GENERAL RENOUNIED BELFAST
WORMSHOP | TRAVEL BULLETIN TODOS GENERAL REINOUNIDO LIVERPOOL
WORKSHOP | ROADSHOW ANTOR NORUEGA TODOS TODOS NORUEGA OSLY
WORKSHOR | SOAANSE STEDEN TRIPS EN ROUTES TODUS TODOS PAISES BAMOS LA HAYA
WORKSHOP | TRAVEL SULLETIN ADNENTURE B ACTIV TY TODOS DEPORTES REINC UHIDO MANCHETTER ¥ NG
WORKSHOP | TRAVEL GOSSIP TODOS GEMERAL REIND UNIDC EDIMBURGO
WORKSHOR | TRAVDAY BELGICA TODOS TODOS BELGICA GANTE
WORKSHOP | TRAVDAY PAISES BAJCS TODOS TODOS PAISES BAJCS AMSTERDAM
WORKEHOP | TOURMAG LYON TODOS TODOS FRANCIA TOLLOUSE
WORKSHOP | BOADSHOW SPAIN RELCADED TODOS TODOS TTALIA TALIA
WORKSHOP | ENCUENTRO CON SECTOR ISLANDES TODOS TODOS SLANDIA REVKJAVIK
WEBIMAR TURI] WESMINAR TLEMTMO FAMUAR T FAMILAS TODOS ALEMANIA =
WORKSHOP | TRAVEL COUNSELLORS TOOCS: TODOS PAISES BAJCE

WORMSHOP | BENIDORM EM PORTUGAL TODOS TODOS PORTUGAL LISBOA
WORKSHOP | ROADSHOW FUBLITURIS TODOS TODOS PORTUGAL PORTUGAL
WORKSHOP | BENIDORMAFAMILIES TCO0S FAMILIAS MULTIMERCADO BENIDORM
WORKSHOR | JORNADAS INVERSAS TODOS TODOS ALEMANIA COSTABLANGA
WORKSHOP | 5CB CORPORATIVO MERCADC NACIONAL JORNADAS || MICE MICE ESPARA PENDIENTE

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo

NUmero

N° horas/ano

Previsto

Previsto

Personal asalariado

300 asistencia

80 horas de preparacion

Personal con
contrato de servicios

80 horas/anuales (incluyendo asistenciay
organizacién previa y seguimiento)

Personal voluntario

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

" Ndmero
Tipo N
Previsto
Personas fisicas Indeterminado

Personas juridicas




D) Objetivos e indicadores de la redlizacién de la actividad.

Objetivo Indicador Cuantificacién
Conocer profesionales de | Encuentros B2B Dificil estimacion
primera mano
Difusion de informacién | Entrega material en papel | Dificil Estimacién
sobre Benidorm y digital

ACTIVIDAD 5

A) Identificacién.

Denominacién de la | Acciones de co marketing (Marketing conjunto) junto con el
actividad sector profesional

Tipo de actividad * Propio

Identificacion de la
actividad por
sectores

Lugar de desarrollo | En paises emisores en origen
de la actividad

* Indicar si se trata de una actividad propia o mercantil.

Descripcién detallada de la actividad.

Desarrollo de actividades promocionales en conjunto con varios entes turisticos con el
fin de dar a conocer el destino al publico final. Estas actividades se desarrollarén en
los paises emisores y el mercado nacional.

Se redlizard un concurso de las propuestas internacionales en medios djenos a los
tt.00. Se establecen 35 actuaciones entre mercado nacional e internacional
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B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo

Ndmero

N° horas/ano

Previsto

Previsto

Personal asalariado

1 persona dedicada a la
preparacién,  coordinaciéon
de actividades y aportacién
informaciéon  junto con el
TTOO

250 horas anuales.

Personal con
contrato de servicios

Personal voluntario

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Tipo

Ndmero i

Previsto

Personas fisicas

Indeterminado

Personas juridicas

11




D) Objetivos e indicadores de la realizacién de la actividad.

aumentar la difusién del
destino y que esto derive

campafia y comparativa
con el afo anterior

Objetivo Indicador Cuantificacion
Con las campaias de | NOmero de ventas | Esperamos un aumento de
co-marketing  esperamos | redlizadas  durante  la | las ventas de

aproximadamente el 10%
respecto al afo anterior.

en el aumento de | durante el mismo periodo.
visitantes durante la

temporada.

ACTIVIDAD &

A) Identificacion.

Acciones de marketing dirigido al publico final y atencién al
cliente

Denominacion de la
actividad

Tipo de actividad * Propio

Identificacién de la
actividad por
sectores

Lugar de desarrollo | En paises emisores

de la actividad

* Indicar si se trata de una actividad propia o mercantil.

Descripcion detallada de la actividad prevista.

- Contratacién de un comercial para servicios en Rusia de coordinacién, promocidn y
publicidad y relaciones con el sector profesional.

- Apoyo a eventos deportivos que tiene difusibn en medios de comunicacion vy
televisibn, como el Campeonato salto base en Septiembre

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Nimero
Previsto
1 coordinando la accién 80 horas
7|1 1700 horas anuales de servicios
a tiempo completo

N° horas/afo
Previsto

Tipo

Personal asalariado
Personal con 5
contrato de servicios

Personal voluntario . [

YA
L/UJ{] %




C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Tipo NOmero
Previsto
Personas fisicas Indeterminado,

Personas juridicas

D) Objetivos e indicadores de la realizacién de la actividad.

Objetivo Indicador Cuantificacién

Incremento en las reservas
-Mejorar la comunicacién | -Un mayor acercamiento de visitantes rusos a

en origen para | al mercado ruso, prioritario | Benidorm.
promocionar el destino. en 2016.
ACTIVIDAD 7

A) Identificacién.

Denominacién de la | Promocién a través de soportes propios pdgina web, blog,
actividad RRSS , y folletos merchandising.

Tipo de actividad * Propio

Identificacion de la
actividad por
sectores

Lugar de desarrolio | En paises emisores
de la actividad

* Indicar si se frata de una actividad propia o mercantil.

Descripcién detallada de la actividad prevista.

- Desarrollo de la pagina web visitbenidorm.es y actualizacién continua.
- Desarrollo de la APP, e implantacién de la tecnologia-8&dcon

- Actudlizacion de un blog para Benidorm

- Campafias en RRSS

- Difusidn de documentos a traves de USB (Merchd

ising)

B) Recursos humanos empleados en la actividad. /

- -
}J}/



Nomero

N° horas/aino

Tipo

Previsto

Previsto

Personal asalariado

Una
completo asi como un apoyo
a tiempo parcial.

persona a tfiempo

Una persona a tiempo
completo 1720 horas
anuales.

Personal con
contrato de servicios

Personal voluntario

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

NOmero

Tipo

Previsto

Personas fisicas

Indeterminado

Personas juridicas

D) Objetivos e indicadores de la realizacién de la actividad.

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Especial énfasis en la
promocién del destino a

fravés de los medios
digitales y RRSS.
Incremento de la

reputacién online

Incremento de
interacciones en las RRSS y
visitas a la pagina web.

-Incremento de un 30% en
las visitas a nuestra pdgina
web y seguidores en
nuestros perfiles sociales.

14
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| 3.- PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A OBTENER POR LA FUNDACION

3.1) Prevision de ingresos a obtener por la fundacién.

INGRESOS importe total
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio
(Ingresos Fundacionales)
Ventas y prestaciones de servicios de las actividades
propiasy P 2.000€
Ingresos ordinarios de las actividades mercantiles
Subvenciones del sector publico 4640.000€
Aportaciones privadas
Ofros tipos de ingresos (Cuotas Patronos y en especie) 1.256.000€
TOTAL INGRESOS PREVISTOS 1.898.000€

3.2) Prevision de otros recursos econémicos a obtener por la fundacién.

OTROS RECURSOS

Importe total

Deudas contraidas

Otras obligaciones financieras asumidas

TOTAL OTROS RECURSOS PREVISTOS

Fdo: Aida Garcia Mayor
Secretaria




