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OFFLINE

FERIASY STREET MARKETING

Las FERIAS DE TURISMO son eventos de caracter publico y profesional que tienen como finalidad primordial
la exposicion, muestra y disufién de la oferta de bienes y servicios del sector taristico para contribuir a su
conocimiento y comercializacién.

Teniendo en cuentas los aspectos promocionales, una feria turistica puede servir para recalcar por medio de
la publicidad y la comunicacién las ventajas de un determinado destino o producto frente a a aquellos que son
competencia relevante o directa: mayor calidad, mejores accesos, mejores precios o cualquier otra
variable de la operacion turistica. Esta funcion de promocién puede ir destinata tanto al publico en general
como al “publico profesional.

Cuando hablamos de STREET MARKETING nos referimos a acciones de promocidn dirigidas a un publico final
y llevadas a cabo en recitos urbanos exteriores en lo que el destino puede mostrar todas sus posibilidades con el
fin de convencer a los clientes potenciales que puedan asistir a dicho evento.
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La Fundacion Visit Benidorm ha participado este afio en un total de 54 Ferias y acciones de
Street Marketing en 16 paises.
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La Fundacion Visit Benidorm comenzé en Enero su calendario de Ferias, participando en la feria
turismo Vakantiebeurs (1) en Holanda, en |la Feria Messe de Austria (2) seguida por la feria
de Matka (3) en Finlandia. Poco después, participo en la feria de turismo mas importante de
Espafa, FITUR (4), en la que ademas conté con un mostrador compartido con Turisme Comunitat
Valenciana en las zonas de FITUR Gay y FITUR Festivales. A esta le siguieron la Sit Nantes (5) y la
Holiday World Show (6), en Francia e Irlanda respectivamente.

Visit
Benidorm ks




Seguidamente, la Fundacion Visit Benidorm siguié moviendose por Europa con la Fiets de
WandelBeurs (1) y el Salén Des Vacances (2), ambos en Bélgica. Utazas (3), fue otra feria en
Hungria en la que se participd. Visit Benidorm tambien estuvo poco despues en dos ferias de
ambito nacional. NAVARTUR (4) y la Feria Gastronémica de Alicante en IFA (5)
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La Fundacion Visit Benidorm ha participado también en |la Ferie For Alle en Dinamarca (1) y en el
ITB (Pink Corner) (2) de Alemaniaenfocada al sector LGTB, lalTM de Moscui (3) ylaBTLde Lisboa
(4). En territorio Francés pudo asistir a la MAP de Paris (5) y al Salon Du Running (6), durante
este periodo también asistio al Argus Bike Festival (7), en Austria, enfocada al cicloturismo.
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A nivel Nacional, la Fundacion Visit Benidorm tuvo la oportunidad de participar en el Festival de
cine de Malaga (1) , en |a B-Travel de Barcelona (2), la Feria More Aqua Show de Madrid (3),
destinada al buceo, la Medsea de Alicante y Sevatur en San Sebastian (4), al igual que la Feria
de Runners Expodepor (5) y ya las clasicas Aratur y Expovacaciones (6).




Visit Benidorm particip6 también en diferentes Ferias especializadas en Golf, como es el caso de la
GO Expo (1) en Finlandia, la Italian Golf Show de Parma (2) y |la Danish Golf Show en Dinamarca.
De igual manera, pudo estar en la Herman Y Vandamme de Bélgica, la IMEX de Frankfurt (3) en
Alemania, destinada a MICE, la RunFit Expo (4) de Reino Unido, el Pride de Colonia en Alemania
y por supuesto, en el Barcelona Pride (5).

BYE NELLA REGIONE |
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Durante el mes de Septiembre, VisitBenidorm participé en tres ferias, la de Otdykh (1) y MITT (2)
fueron en Moscu, mientras que la 50 PLUS (3) se desarrollé en Holanda.

Octubre no fue para menos, comenzando por la Top Resa de Paris (4), pasando por el World travel
show WarSaw en Polonia, la Mostra de Turisme (5) en Valencia y para cerrar, la feria de Buceo
mas importante de Inglaterra, el Dive Show Birmingham (6).
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Visit Benidorm comenzé Noviembre participando en |la Feria de Todos los Santos de Cocentaina
(1) y en la World Travel Market (2) llevada a cabo en Reino Unido . En este mes tuvo mucha
importancia el deporte al aire libre. Participando tanto en las Ferias de Corredor en Oporto y en
Valencia, como en la Valencia Bikes. (3) e INTUR (4) en Valladolid.

COMUNITAT

m e s E RN A R A

Visit
Benidorm

city&



Para cerrar el afio de Ferias, VisitBenidorm asistié a una de las ferias MICE mas importantes del
mundo, la IBTM (1) de Barcelona. Y por otro lado, buscando el segmento de lujo, visité la Luxury
de Cannes (2), una feria Francesa destinada a ese cliente tan selecto.

Las ultimas Ferias visitadas en Diciembre fueron la Focus London (3) en Inglaterra y la Solmar
(4) de Holanda.
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Respecto a acciones de Street Marketing, la Fundacién Visit Benidorm ha podido participar en la
Scandinavian Golf de Suecia (1), en el torneo de Golf KML de Holanda En el Festival de Cine
de Nantes (2) en Francia, en la activacion “Marca Ciudades” (3) de Portugal, en la Hizpania W
Poznaniu (4) de Polonia, el EuroPride de Viena (5), el Oslo Pride , ambos del segmento LGTB y
por ultimo, uno nacional, el Espacio CAC desarrollado en Valencia.
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WORKSHOPS Y NETWORKING

Cuando hablamos de WORKSHOPS, nos referimos a un encuentro programado entre
proveedores de oferta turistica basica o complementaria (destinos, alojamientos, empresas
de restauracién, compaifias de transporte, empresas de servicios turisticos,...) y potenciales
compradores o intermediarios de servicios turisticos (agentes de viajes minoristas o mayoristas,
tour operadores, centrales de reservas publicas o privadas, entidades organizadoras de viajes o
grandes compradoras de servicios turisticos, clubs de ocio, ...)..

Por lo general, el workshop se desarrolla por medio de una agenda de citas o encuentros
comerciales, previamente organizada y consensuada con los participantes en el mismo, en la que
cada proveedor indica a la entidad organizadora del workshop los compradores con los que desea
mantener un encuentro y vicecersa.

Finalmente, los NETWORKING son reuniones de caracter mas informal en las quese produce un
encuentro entre agentes de viajes, periodistas o influencer.
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La Fundacioén Visit Benidorm ha participado este afio en un total de 23 WorkShops o acciones de
networking en 8 paises.
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Espafia, con 5 acciones es el pais dénde mas
Workshops se han desarrollado. La Fundacién
Visit Benidorm ha estado presente en el
workshop de Travel Inspirer (1), las jornadas
Spain Film Comission (2), el M&l Benidorm
(3), el MICE South Congress (4) de Valencia
y cerrando con Tours & Kids (5) en Zaragoza,
destinada a turismo con nifios.
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En Rusia, la Fundacién Visit Benidorm pudo participar en el Antor Mice (1), la Tourbusiness (2)
y la Medantor (3). El mismo numero que en Suecia, en la que la Fundacién pudo participar en la
Global City Break (4), la Travel News Market (5) y hasta logré un encuentro de periodistas y
TT.00 gracias a Turespafa (6). Ademas, por primera vez Visit Benidorm ha estado en Islandia
tomando contacto con el publico de alli.
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Para cerrar, tenemos |la Roadshow Espagna 2020 (1) llevada a cabo en Italia, el forum M&l (2) en
Portugal, las jornadas directas con SCB (3) que se llevaron a cabo en Francia, Bélgica y Holanda,
una workshop en Venecia (4). Y una cumbre realizada en Londres sobre los efectos que tendra

el “Brexit” sobre el destino. (5)
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PRESENTACIONES

La mayoria de PRESENTACIONES se realizan a agentes de viajes y touroperadores con el fin de
darles a conocer la amplia oferta turistica que el destino les puede ofrecer. En muchas ocasiones,
agentes de viajes buscan nuevos destinos que comercializar o necesitan conocer con mayor
detenimiento los destino que ya comercializan de ahi la importancia de llevar a cabo este tipo de
presentaciones.

Esto es desde un punto de vista profesional, pero lo cierto es que la Fundacién Visit Benidorm
también realiza presentaciones con un interés docente para formar a gente del sector. Ya sea en
ponencias o eventos determinados.
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Visit Benidorm realizé dos ponencias en FITUR, una para AECIT (1), y en el espacio de Fitur Know-
How & Sport (2). Siguiendo en el panordma nacional, tenemos |la Asamblea Nacional SCB en
Benidorm (3), una charla en Madrid sobre los retos en los destinos DTI (4), una presentacién
de Branding (5) y unas Jornadas de Turismo en Las Palmas de Gran Canaria, una charla en la
ciudad de Cascais en Portugal y un congreso de AMETIC (6) en Benidorm.

JORNADAS TECNICAS AECIT

o A
G A <Fitiury ®
-

- CONVENTION
BUREAU

Visit e
Benidorm ks



Visit Benidorm también participé en un curso de gestion de DTI (1), un curso de sostenibilidad
en Mallorca (2), en BENIMOV (3).en una visita de una delegaciéon japonesa para conocer
nuestra red DTI (4), en un congreso en Tenerife sobre la calidad turistica de un destino. y una
presentacion MICE en Elche (5),
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A nivel internacional, Visit Benidorm ha participado en dos presentaciones de destino en Moscu
(1), una en Portugal (2), y una presentacion de destino DTI en el DTT Global de Helsinki (3).
Cabe mencionar en esta seccidén |la presentacion para el TT.00 Jet2Holidays realizada en Calpe
(4), pues se trata de una presentacién enfocada a agentes britanicos en la que participaron mas
de 400.
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A nivel Docente, Visit Benidorm ha realizado ponencias y charlas para distintas universidades,
en el panorama nacional no podemos obviar la charla a estudiantes americanos de la UA (1), a las
delegaciones de la Universidad de Chile (2) y Lugano (3), a los alumnos del Master de Desarrollo
local de la UA (4) y de la UCAM (5), la master class a estudiantes de marketing (6), la visita de
estudiantes Alemanes (7), la ponencia a alumnos de la Universidad Complutense de Madrid
(8) y por ultimo la de alumnos del Master de Planificacién Turistica de la UA (9).
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También se realizaron presentaciones para la Universidad de Breda (1), para los miembros del
ECM en Ljubjana (2), se impartieron charlas IES Mediterranea (3) y el IES Tirant Lo Blanc de
Elche (4). Como parte de la Catedra se realizé una presentacién para los alumnos de Turismo de
la UA (5) y los alumnos de TADE de esa misma Universidad (6). Para cerrar, la Fundacién Visit
Benidorm realizé una ponencia en la Universidad de Alicante (7).
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PREMIOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES

El trabajo bien hecho va acompafiado de buenos resultados, y estos resultados se ven reflejados
en contadas ocasiones en trofeos de caracter material. La Fundacién Visit Benidorm ha logrado de
la mano de Benidorm hasta 3 galardones por diferentes motivos.

Al tratarse de un ente publico-privado, la Fundacién Visit Benidorm es participe también de
multitud de actividades institucionales, por consiguiente se deben citar también.
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Entre los galardones conseguidos este afio, tenemos el reconocimiento de Benidorm como DTI
(1) y por supuesto, el premio a la mejor herramienta de control de datos en redes sociales, el
premio IMMPULSO otorgado a VisitBenidorm por la herramienta “Visit Benidorm Analytics”

(2)
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Respecto a las Relaciones Institucionales en las que la Fundacién ha sido participe. Empezar por
la constitucion de los organos de gobierno en la red DTI (1), |a reunién con Turespafia acerca
de los efectos del Brexit (2), la reunion de la AMT (3), un encuentro en Santander con otros
destinos DTI (4) y la asistencia en los premios SEGITTUR (5) y Pedro Zaragoza (6)
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FAMTRIPS

Cuandohablamosde FAMTRIP,nosreferimosaunviajedefamiliarizaciondestinado exclusivamente
a profesionales del sector de las agencias de viajes o touroperadores. La idea es que estos
profesionales se familiaricen con el destino para poder ofrecérselo posteriormente a sus clientes.

Conocer un destino a través de un Famtrip nos da una ventaja incuestionable a la hora de venderlo
a los clientes finales. Los agentes de viaje viven la experiencia de primera mano, esto les permite
conocer bien el entorno (playas, gastronomia, parques tematicos y otros lugares de interés) sino
que también van a saber cémo son los hoteles y demas equipamientos hosteleros de la zona y que
servicios adicionales pueden ofrecer a sus clientes.
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Durante 2019, laFundacién Visit Benidormharecibidountotalde 23 Famtrips con Touroperadores
y Agencias de viajes de nueve paises diferentes.
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ESPANA REINO UNIDO UCRANIA RUSIA EEUU POLONIA JAPON INDIA KAZAJISTAN

Espafia, junto a Reino Unido, ha sido el pais con mayor nimero de viajes de familiarizacién. Viajes
como el realizado para técnicos tanto de Patronato Costablanca como de Comunitat Valenciana.
(1) fueron un éxito y permitieron que muchos promotores de destino conocieran sus bondades de
primera mano. Ademas, Visit Benidorm siguié trabajando para posicionarse como destino MICE
con el Famtrip del M&Il Forum (2) y el Europe Congress (3) y como espacio para grabaciones,
invitando a localizadores de varios paises Europeos. (4)
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Enlo que respecta a Reino Unido, cabe destacar la colaboracién continua que la Fundacidn realiza
junto al touroperador Jet2 Holidays, habiendose realizado durante este afio 5 Famtrips (1) con
ellos. Ademas, se realizé otro FamTrip junto a unos localizadores de cine britanicos. (2)
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Durante 2019 se han llevado a cabo Famtrips con agentes Ucranianos, Rusos y Polacos como Join
Up (1), Tez Tour(2) y Exim Tours (3) respectivamente.

De igual forma, han venido profesores de EEUU a obtener informacion sobre el destino (4), un
famtrip de wedding planners Indios (5) y un grupo de médicos de Kazajistan (6).
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PRESSTRIPS

En estos ultimos afios, los viajes de prensa, también conocidos como PRESSTRIPS, han sido una
de las estrategias basicas de la comunicacidn turistica del destino. No es lo mismo que tu hables
sobre ti y tus bondades a que lo haga un tercero.

Por tanto, los viajes de prensa tienen la virtud de vencer el escepticismo de la publicidad.
Los reportajes, las noticias o las criticas en una revista o en un peridédico pueden generar mas
audiencia que una pagina de publicidad. A pesar de que los medios impresos caen afio tras afio
debido al auge de los medios digitales, lo cierto es que aun existe un publico que aprecia el papel
de un periddico o una revista.
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En consecuencia, Visit Benidorm ha llevado a cabo durante 2019, un total de 12 Presstrips con
periodistas de Rusia, Noruega, Islandia, Irlanda y otros paises europeos.

Rusia ha sido el pais con mas
periodistas en Benidorm,
periodistas como Julia Sminova
de medios como la revista Vesti
(1) y otros medios de caracter
deportivo (2) han descubierto
y divulgado las bondades de
Benidorm durante el 2019.

Visit
Benidorm ks




En otros mercados, Visit Benidorm recibii a una periodista Islandesa que esta preparando una guia
de la Costablanca(l), también, acompafié al periédico irlandés “Sunday World” (2), y prensa
Noruega que pudo conocer la ciudad (3). Por otra parte, y con motivo del Benidorm Pride, prensa
europea especializada en el sector LGBT+ vino a ver el destino (4). También vinieron periodistas
especializados en cicloturismo (5) y el reconocido canal europeo Euronews (6)
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BLOGTRIPS

Segun Google, uninfluencer es una persona “con gran presenciay credibilidad en redes sociales
gracias a su conocimiento en cierto sector”. Esto hace que tenga la capacidad de influenciar (de
ahi el nombre) sobre la forma de pensar o actuar de sus seguidores. O sea que basicamente es
similar a un lider de opinioén.

La publicidad emocional se ha hecho un hueco con mucha fuerza en el mundo del marketing, y
esto ha sucedido porque el publico actual es cada vez mas exigente y necesita mas para aceptar
una influencia; y en este caso las emociones son las que se han llevado el gato al agua.

Observar a través de la pantalla a alguien similar, con defectos y virtudes habituales o problemasy
soluciones tipicos de cualquier hijo de vecino, hace que los espectadores se sientan mas cerca del
comunicador, y es aqui donde reside el germen de la influencia; y esto se refleja mejor que nunca
con la explosion de los youtubers de moda.
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La Fundacion Visit Benidorm reafirma otro afio mas la promocién a través de influencers durante el
2019, llevando a cabo un total de 22 campafias de publicidad con influencers que cubrian un total
de 14 paises. Entre los objetivos planteados con esta estrategia se busca mejorar la reputacion
online del destino ofreciendo todo lo que la ciudad puede ofrecer. “El otro Benidorm”

En cuanto al desglose de acciones, comenzaremos hablando de nuestro mercado nacional, el cual
ha cubierto campafias como |la de Pipper on Tour (1), She Runs Benidorm (2), Maleta para tres
(3), la subida vertical al hotel Bali (4), las campaiias de familia como “Benidorm destino
familiar” (5) y “Benidorm4families”(6), la vuelta a la CV en 80 dias (7), una accién con
Generacion Z (8), y una accion con “Viajando con Diego” (9)
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También se realizé una accién con Millenials Estadounidenses (1), un Blogtrip con holandeses
(2) y, un afio mas, varias influencer britanicas descubrieron el “otro Benidorm” (3) con la
colaboracién del banco de camas “Icelolly”

Para finalizar, Visit Benidorm también ha realizado una accién con “Millenials” (4), para
promocionar el BenidormPride (5),el segmento DINK (6),y otrabajo el lema #DiscoverBenidorm
(7) en las que han participado influencers de paises como ltalia, Francia, Polonia y Alemania entre
otros.
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También hay que tener en cuenta el Filmmakers Trip (1) en el que participaban profesionales
del contenido audiovisual de Grecia, Reino Unido e Italia, el Winter & Sports (2) con influencers
especializados en deporte de varios paises europeos, el Blogtrip UK (3), el Photographers Trip
(4) y un BlogTrip elaborado para la televisién autonédmica A PUNT (5)
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Medicion
En 2019, Visit Benidorm ha seguido apostando por la monitorizaciéon de las publicaciones

realizadas por parte de los influencers invitados durante todo el afio.

Gracias a la herramienta desarrollada adhoc por la empresa “Optimizadata” Visit Benidorm
ha podido generar un dashboard con estadisticas y graficos de los impactos generados por las
publicaciones realizadas por los influencers, antes durante y después del viaje.

En total se han monitorizado 12 acciones y a un total de 56 influencers que han generado los
siguientes impactos:

Datos de campaiias totales 2019

2593 1.136.543,37€
PUBLICACIONES RO

56 5.387.032
INFLUENCERS TOTAL SEGUIDORES

17.174.460 B 6.623
ALCANCE . ALCANCE/PUBLICACION

468 15
LIKES/PUBLICACION COMENTARIOS/PUBLICACION

[:b 1.214.087 38.156
LIKES COMENTARIOS
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CO-I\/IAI?(KETING
PUBLICIDAD

Como bien indica el portal Marketing Directo; Crear sinergias bien disefiadas y con un valor
afiadido es una de las mejores herramientas de marketing pues se ofrece a los usuarios lo mejor
de dos marcas al mismo tiempo que se mejora la satisfaccion del target y la reputaciéon de ambas
compaiiias.

Visit Benidorm sigue apostando por la publicidad a través de campafias de co-marketing y por
ello, aprovechando la estrategia de win to win, ha realizado varias campafias publicitarias con
touroperadores de destinos emisores de turistas a la ciudad.

Gracias a las camparfias desarrolladas entre Visit Benidorm, Hosbec y los touroperadores
nacionales e internacionales, se han generado cercade 400 millones de impresiones, permitiendo
de esta manera que las virtudes de Benidorm impacten a un numero muy considerable de publico
objetivo.

Camparfias como la llevada a cabo con Jet2 Holidays, durante el verano de 2019 han tenido gran
exito y reafirmado la eficacia que tienen este tipo de campafias para poder impactar a un gran
numero de potenciales turistas.

La campafia que se llevé a cabo entre el 8 de agosto y el 30 de septiembre, se dividia en dos
acciones, una campafia de banners en formato carrousel en el diario Evening Standard y otra
campafa de banners en Facebook.
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Elbancode camasbritanicolcelolly tambiéndesarrollé unaacciéon de co-marketingen colaboraciéon
con Visit Benidormy el Patronato Costa Blanca. Dicha accion consistia en un anuncio publicitario
emitido en varios canales de telvision entre el 24 de Junio y el 7 de Julio de 2019.

Benidorm
Holidays

from £199 PP
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4.609.000 Visualizaciones

En TUI UK, el principal TTOO britanico, también se llevé una campafia durante los meses de Junio
y Julio. Dicha accién consistia en una promocién a través de banners ubicados en el portal de
viajes “Passenger6A” y otra en la central de reservas online “Holiday Hypermarket”
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630.000 Impresiones 35.383 Reservas +7.4% en ventas
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Bajo el lema de “Benidorm Winter Sun”, en TUI
: PRI Holanda entre el 28 de agosto y el 15 de septiembre

L
: : 4"Half Board Break . \hicn se llevo una campana publicitaria a

7 Nights Half Board través de varias cufias en canales de radio de gran
frum£3°9pp repercusién en el pais como Sky Radio, Radio 538
e s y Radio Veronica entre otras.

= Based on selected dates

lﬁ - -l _ k Previamente a la quiebra de Thomas Cook, se puedo
e - - desarrollar y ejecutar una campafia de comarketing

a través de banners online con el touroperador
4* All-lnc Getaways P

britanico. Debido a la caida posterior del

¥ PORI AR Wt touroperador, dicha campafia no llegé a abonarse.

from £379 PR

= Return flghts

& Based on selected dale

7 Nights Bed & Breakfas

o289

» Boprmuam fleagis

+ Bazed on selected dates

DISCOVER BENIDORM

®: 0207 7411377 ®® Thomas Cook | FINDOUTMORE

Bajo el lema de “Benidorm Winter Sun”, en TUl Holanda entre el 28 de agosto y el 15 de septiembre
también se llevé una campafa publicitaria a través de varias cufias en canales de radio de gran
repercusién en el pais como Sky Radio, Radio 538 y Radio Veronica entre otras.

En cuanto a TUI Belgica, en este caso se llevaron a cabo dos campafias paralelas, una en Radio y
otra en RRSS, concretamente en Facebook e Instagram.
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Este afio se ha apostado por el mercado alemany
por ello se ha llevado a cabo una campafia con el
TTOO Fti de Alemania, gestionada a través de su
receptivo en Espafia, Sidetours.

Dicha campafia se llevo a cabo a través de
anuncios en radio y banners en portales de viajes
como Sonnenklar.TV.

Nazomeren in...

Benidorm

A través de Sidetours, también se llevé una
campafa de co-marketing en Paises Bajos, en
colaboraciéncon el touroperador “Corendon”.

Una campafia que se desarrollaba en dos
acciones, una de Mupis y otra de una pagina
publicitaria en una revista impresa.

corendon nl  wirmm 195

Campafa de co-marketing con el TTOO Thomas
Cook, llevada a cabo en Sueciay Noruega a través
de un pagina de publicidad en la revista de viajes
Vings Verden (Suecia) y Vings Varld (Noruega)
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Con laintencién de Incentivar y consolidar la venta en el mercado britanico,
también de lamano de Hosbec, se llevé a cabo una campafia de co-marketing
internacional con el TTOO Jet 2 Holidays, centrada en Banners online y
anuncios en Redes Sociales

Dicha accién desarrollé en dos fases: Campafia verano (junio/agosto) y I'm

Campanfa invierno (septiembre/octubre).

Resultados: Con esta campafia de promocién online de la marca Benidorm
se alcanzaron un total de 16,3 millones de impresiones, permitiendo de esta
manera que un gran numero de britanicos fueran impactados con imagenes
de la capital de la Costa Blanca.
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Co-Marketing Nacional

Visit benidorm ha colaborado con Hosbec en diversas campafias de publicidad y co-marketing con
la intencion de promocionar la amplia oferta turistica de Benidorm.

Co- Marketing con Toruoperadores Nacionales: Viajes El Corte Inglés, Europlayas, Globalia, Club
de Vacaciones, Destinia, Logitravel. Eroski, Avoris - The Travel Brand y Nautalia

Soportes: Prensa, Revistas y suplementos, Televisién, Radio, Online, Hipermercados, Soportes
propios

Resultados: Con estas camparfias de Co-marketing se superaron las 360 Millones de impresiones.
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Campaiias de Publicidad

Visit Benidorm hallevado a cabo varias campafias de publicidad este afio tanto de caracter nacional
como internacional, alcanzando un total de 167 millones de impresiones y mas de 182 mil clicks

Internacional

Web Serie

Con esta accion, Visit Benidorm pretendia mostrar las bondades de Benidorm y promocionar el
destino a través de los siete capitulos de la web serie en la que se muestran a través de varios
grupos de influencers las amplias posibilidades que Benidorm puede ofrecer a sus visitantes.

Para ello, se llevé a cabo una campafia de promocion de la Webserie, dentro del canal de Youtube,
a través de una campafia de discovery y visualizacién de video.

Resultados

+ La campafia ha incrementado notablemente las visualizaciones diarias de los videos, pasando
de una media de 100 diarias a 10mil diarias durante la campafia.

+ Se han alcanzado 288mil espectadores uUnicos alcanzados y un incremento del 45% de
suscriptores al canal durante la campafia.

« Se han alcanzado 450 mil visualizaciones completas de los videos, con una tasa de interaccién
media del 7%, muy por encima de la media que se situa en el 3%.

Creatividades
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Benidorm Always Summer

Campanfa Internacional a través de Facebook, Instagram y Goolge Ads con cerca de 40 acciones
distintas en Reino Unido, Francia, Irlanda, Belgica y Paises Bajos.

Resultados
Facebook + Instagram Alcance Impresiones Clics
(Historias y Noticias)
Reino Unido 936.767 1.458.141 1.761

El alcance de esta campafia ha superado
Francia 1.166.049 2.443.952 12.238 ) P ) ) p )

con creces las estimaciones iniciales,
Irlanda 671.979 2.077.908 2.708 Ilegando a impactar a mas de 4.5
Holanda 677.243 1.660.477 5.659 millones de usuarios, 10 veces mas de
Bélgica Flamenco 561.970 1.421.074 2.098 lo previsto inicialmente.
Bélgica Francés 567.693 1.494.157 2.381
Total mes 4.581.701 10.555.709 26.845

Facebook+Instagram Ads: Campafia Benidorm
Always Summer

Google Impresiones Clics

Reino Unido 5.863.979 3.556

Francia 6.175.013 4.348 Se han duplicado las impresiones
previstas para la campafia, llegando a

Irlanda 5.682.950 3.301 alcanzar 14.8 millones de impresiones

Holanda 5409036 4.039 adicionales a las estimadas y alcanzando
los 29.3 millones de impresiones durante

Bélgica Flamenco |3.257.259 554 el mes de campanfia.

Bélgica Francés 2.921.330 872

Total mes 29.3019.567€ 16.670

Estadisticas de Google ADS: Acumulado de
Campaiia

Creatividades
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Con el objetivo de incentivar y consolidar la venta en Francia, Portugal e Italia,
destancando los valores diferenciales de los destinos de la CV, en colaboracién
con la patronal hotelera Hosbec, se ha llevado a cabo una triple campafia con
acciones online a través de Banners, Influencers y Redes Sociales.

Resultados

115 Millones de impresiones y mas de 12 Millones de personas alcanzadas
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En estos mismos mercados y también en colaboracién con Hosbec, se llevé a cabo una camparnia
offline en reconocidas revistas de cada unos de los paises

Resultados

Dicha campafia alcanzé a mas de 10 millones de lectores

. ' 5 - ’ 5 ')
tiediberrenieo x Hfd?ll’[l’ﬁl:l'fﬂ F !-'Ia‘ihil‘li’r.lfrf, F v .
oaLyivo s B ao \/iVO  Jeomunia T

Visit e
Benidorm s




Campaias de Publicidad: Nacional

La campafia se desarroll6 entre el 1 y el 31 de octubre y todo el trafico se dirigié a la web de Visit
Benidorm.

Dicha campafia se desarrollé en 5 ejes de accidn:

Redes Sociales: Publicidad en Facebook e Instagram. En las Redes Sociales realizamos una
campafla con distintas creatividades dirigidas a un publico segmentado por la localizacién,
edad, sexo e intereses dentro de las zonas objetivo.

Campaiia de banners: Publicidad en portales especificos dirigidos al publico objetivo. Tuvimos
presencia en multitud de webs seleccionadas manualmente por tematicas.

Campaiia de influencers: Seleccionamos influencers de las localidades objetivo con el objetivo
de difundir nuestromensaje entre su publico, y que nos prescribieran a través de Facebook
como red social principal.

RTB: Presentamos los banners adaptados de la creatividad marcada por Visit Benidorm en
paginas seleccionadas, creando un reconocimiento memorable de marca en nuestro publico

objetivo.

Compra directa: en las cabeceras femeninas de primer nivel TELVAY YO DONA.

Resultados
MEDIO IMPACTOS INVERSION
Facebook e Instagram |[3.641.606 2.500€
Banners 22.065.999 5200 €
Influencers 11.460-863 1.000€
RTB 1.570.000 1.000€
Campanfas directas 401.302 3.000€
TOTAL 39.139.770 € 12.700 €

Creatividades
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Music & Emotion

Con esta campafa se pretendia promocionar laampliay variada oferta de conciertos que Benidorm
ofrecia durante todo el verano de 2019. Para ello, se pusieron en marcha varias acciones:

* Google Ads: Campafa de reconocimiento de marca. Red de display. Banners interactivos que
se muestran en distintos emplazamientos webs.

* Google Ads: Campanfa de trafico web. Banners interactivos y Anuncios en el buscador de
Google para determinados términos de busquedas que dirigian trafico a la web de Visit

Benidorm.

* Social Ads: Campafia de Alcance en Facebook e Instagram Ads.

» Social Ads: Campafia de trafico WEB que buscaba dirigir el trafico desde ambas redes sociales

ala WEB de Visit Benidorm.

Resultados

GOOGLE IMPRESIONES CLICS CTR
TOTAL MES JUNIO 18.955.370 11.353 0,53%
TOTAL MES JULIO 19.257.170 23.369 1,55%
TOTAL MES AGOSTO 19.359.717 23.619 0,39%
TOTAL MES SEPTIEMBRE 3.408.814 2513 0,08%
TOTAL DE CAMPANA 60.981.069 60.854 0,10%
ESTIMADO DE CAMPANA 46.875.000 50.000

Hemos alcanzado el 130% de los resultados estimados

NINA
PASTORI

2 DE AGOSTO

{(AUDITORIO JULID IGLESIAS)

TR A
( MdsNFO > )

COMUNITAT
VALENCIANA

[ MAs INFO }‘\_l

Visit

PAGINA 53 : citys,
Benidorm s



En cuanto a publicidad directa, a nivel nacional y de la mano de Hosbec se

llevo a cabo una campania offline que contaba con inserciones publicitarias en
medios y revista de gran prestigio como Hosteltur, El Mundo, Las Provincias, o
las revistas Diez Minutos y Hola entre otras.

Resultados: Esta existosa campafia generd cerca de 5 millones de impactos

Un afio mas, Visit Benidorm ha llevado a cabo |la campaia nacional offline a través de la guia
de 20 minutos. Un completo reportaje de 60 paginas entregado de manera gratuira en todas las
estaciones de metro del sur de Madrid con una tirada de 50.000 ejemplares.

BENIDORM,
UNDESTINO
INTELIGENTE
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DESTINO
TURISTICO
INTELIGENTE

Undestino turisticointeligente es “un espacio innovador consolidado sobre la base del territorio
y de una infraestructura tecnolégica de vanguardia.

Un territorio comprometido con los factores medioambientales, culturales y socioeconémicos de
su habitat, dotado de un sistema de inteligencia que capte la informacién de forma procedimental,
analice y comprenda los acontecimientos en tiempo real, con el fin de facilitar la interaccién del
visitante con el entorno y la toma de decisiones de los gestores del destino, incrementando su
eficiencia y mejorando sustancialmente la calidad de las experiencias turisticas”.

El Plan Director Benidorm DTI, durante el 2019 ha seguido siendo el documento de referencia para
los distintos agentes publicos y privados del nuevo modelo de gestién turistica del municipio que
permite el establecimiento de planes de actuacién, para alcanzar el siguiente objetivo principal:

“Posicionar Benidorm como Destino Turistico Inteligente y Sostenible lider, dentro del marco de
referencia de los territorios inteligentes a nivel nacional e internacional”

Y ademas:

- Definir una gestion a través de la inteligencia turistica, para que nos ayude a desarrollar
propuestas que haga aumentar al maximo la experiencia del turista, la calidad de vida del
ciudadano.

- Crear un foro de encuentro, consulta, impulso y asesoramiento permanente que participe en
las decisiones y actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento y que afecten al municipio de
Benidorm como DTI.

- Potenciar la competitividad de la localidad, mediante acciones innovadoras aplicadas al
Destino Turisticos Inteligente.

- Trabajar el modelo de Benidorm DTI para que permita el desarrollo econémico, social y ambiental
del municipio de Benidorm.

- Adaptar y facilitar la informacion y las instalaciones tanto municipales como de los servicios
turisticos para hacerlos accesibles para todos.
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Para poder conseguir el objetivo de convertirse en Destino Turistico Inteligente, Benidorm ha
tenido que llevar a cabo diversas medidas en cada uno de los 5 ejes estratégicos que requiere la
norma; Gobernanza, Innovacién, Tecnologia, Sostenebilidad y Accesibilidad.

EJES ESTRATEGICOS BENIDORM DTI

efo):1:0 .\ \P4.\ @1 PLANES ESTRATEGICOS POR AREAS/ CAMPOS DE ACTUACION
@2 PARTICIPACION PARTES INTERESADAS

@8 PLAN DE COMUNICACION

INNOVACION L LAB INNOVACION Y TECNOLOGIA TURISTICA
SMART OFFICE: OFICINA DE INNOVACION E INTELIGENCIA

I8 SISTEMA INTELIGENCIA TURISTICA
TECNOLOGIA T1 PLAN SISTEMAS DE INFORMACION

T2 MEJORA CONECTIVIDAD Y SENSORIZACION

T8 CUADRO DE MANDO DE INDICADORES / BUSINESS INTELLIGENCE
SOSTENIBILIDAD §:1 RS

§2 CICLO DEL AGUA

88 CUADRO DE MANDO DE INDICADORES / BUSINESS INTELLIGENCE
:XoZo1 2|3 »Y.\o 0 A1 PL AN DE MOVILIDAD URBANO SOSTENIBLE

A2 PLAN DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Tras un largo e intenso trabajo y varias auditorias aprobadas, a principios del 2019, Benidorm
recogia por parte de la Ministra Reyes Maroto, el certificado que la acreditaba como el Primer
Destino Turistico Inteligente del Mundo.

Durante este afio, Benidorm ha seguido trabajando y sumando en este proyecto y a dia de hoy
puede decir que forma parte de las siguientes redes de trabajo:

Red DTI Nacional

Red DTI CV

Red RECI (Red Espafiola de
Ciudades Intligentes)

Red Innpulso

Red RIU (Red de iniciativas
urbanas)

e
o — -

I
‘l‘ﬁ-—-—: El =

Visit e
Benidorm s



Inteligencia Turistica

La sociedad de la informacién y el conocimiento ha generado un profundo impacto en los habitos
relacionados con todas las actividades sociales, culturales y econédmicas. Y el turismo no e ajeno
a ello.

De hecho, no hay que olvidar que tanto la adopcién de internet como el desarrollo del comercio
electréonico fueron mas rapidos en el sector turistico que en otros sectores econdémicos.

Se ha producido un giro en los habitos de consumo del viajero: en sus expectativas e intereses,
en su forma de planificar los viajes, de buscar y contrastar informacién para llevarlos a cabo, de
contratarlos, de viajar hasta el destino elegido, de visitar lo que este les ofrece, de compartir sus
experiencias...

Este nuevo escenario turistico situa al visitante en el eje de su desarrollo y facilitan la generacién
de sistemas inteligentes orientados a mejorar su integracién e interaccién con el destino.

Para ello, es necesario crear elementos que faciliten la interpretacion del entorno, que agilicen la
toma de decisiones e incrementen la calidad de su experiencia vacacional y de ocio.

La inteligencia turistica es uno de las bases en las cuales comenzé a trabajar Visit Benidorm para
ser capaz de generar informacién de valor para la toma de decisiones, realizar una vigilancia
competitiva, y descubrir tendencias siendo certificada en 2016, como la 1 Fundacion a nivel
nacional en certificarse en esta norma de gestion.

En 2019 se hanrenovadolas 5 areas de trabajo de un sistemade Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia
Competitiva conforme a la UNE- 166006:2011 en los productos; “Running”, “Golf”, “Ciclismo”,
“Big Data” y “Film Office.

Esta certificacién determina que durante el 2019 la Fundacién sigue trabajando conforme a los
procesos sistematizados de inteligencia turistica, incorporando herramientas cada vez mas
precisas tanto en la captacién de datos como en el filtrado de las mismas.
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Smart Office

Benidorm sigue mejorandoy trabajando en su “Smart Office” --una oficina técnica de innovacion
e inteligencia, que permite monitorizar el comportamiento de turistas y los servicios que prestan
las contratas municipales, la fundacién turistica y otras empresas y asociaciones a través de una
plataforma tecnolégica.

La oficina se ubica en la cuarta planta del Consistorio y ha sido la primera de estas caracteristicas
que en ponerse en marcha en un municipio ya que esta enfocada al analisis de datos desde el
punto de vista de la inteligencia turistica. “En un momento en el que todo el mundo habla de Big
Data, Benidorm ha dado un paso mas, transitando hacia el “Smart Data".

Este punto de innovacidon permite hacer seguimiento de las actuaciones de los servicios técnicos,
de los servicios que prestan las contratas como por ejemplo, acceder al sistema de telecontrol de
la ETAP, monitorizar los apartamentos turisticos reglados a través de aplicaciones o analizar el
comportamiento de los turistas a tiempo real a través del uso que éstos hacen de los 40 puntos de
redes wifi gratuitas que Benidorm tiene distribuidos en sus playas.

Toda la informacioén sirve, ademas de para darle traslado a la Fundacién Visit Benidorm a fin de
que pueda disefiar sus acciones de marketing, para hacer una mejor gestién de la seguridad del
destino, por ejemplo, detectando grandes aglomeraciones de gente en un momento determinado
y permitiendo mejorar la toma de decisiones. Ademas, en 2019, Visit Benidorm se ha encargado de
mostrar la Smart Office y su funcionamiento a numerosos grupos de estudiantes y profesionales
del sector que han quedado altamente sorprendidos con su potencial.
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Big Data

Es preciso incorporar tecnologia que nos permita analizar el Big Data que se genera, siendo el
objeto el cumplimiento de las estrategias y optimizar el plan de accion.

Consideramos imprescindible darle una mayor importancia a la inteligencia turistica con objeto de
lograr un mayor conocimiento del visitante y de las dinamicas turisticas que afectan al destino, con
objeto de aportar datos y conocimientos que nos guie en las acciones de desarrollo y promocion
que se estimen necesarias pudiendo reforzar las lineas de actuacién con informacién de calidad,
transversal y accionable sobre el comportamiento de los visitantes, prestando atencién a las
siguientes areas:

Obtener mayor informaciéon sobre los distintos segmentos de la oferta turistica del destino,
incluyendo informacién de perfiles de la demanda mas sensibles a la misma, informacién
geoposicionada, precios medios... pudiendo conocer el tipo de oferta que debe fomentarse y los
mercados en los que debe centrarse.

* Mejorar el analisis de datos desarrollando indicadores de rendimiento mas completos
capaces de realizar analisis multi-variables

* Obtener informacion sobre el comportamiento de los visitantes y su valoracion sobre la
experiencia a través de los comentarios que realizan en la RRSS

» Ser capaces de detectar los mercados que presentan oportunidades de crecimiento y
diversificacion en base a patrones de busqueda y reserva de los mismos.

* Poder anticipar tendencias de reservas y comportamiento de los mercados clave de
Benidorm, pasando de una estrategia de promocion reactiva a una proactiva

» Conocer la evolucién de la conectividad aérea del destino comparativamente con otros destinos
competidores. Incorporar una plataforma online que permita el anélisis de grandes volumenes de
datos, que permitan conocer el comportamiento de los turistas durante el ciclo del viaje, integrando
diversas fuentes de datos: busquedas, precios, reservas de vuelos, y comentarios en RRSS sobre

el destino y sus productos sera objeto de desarrollo durante el #RET020109.

Por todo ello, Visit Benidorm y Hosbec han continuado en 2019 con su departamento de Big
Data que se encarga del andlisis e interpretacién de los datos obtenidos de las diversas fuentes
generadoras de Big Data. Los puntos wifi o la herramienta de escucha activa en Redes Sociales
Mabrian o la herramienta Transparnet que monitoriza los apartamentos, son algunas de estas
fuentes, gracias a las cuales obtenemos informacién sobre nuestros turistas, la cual una vez
ordenada e interpretada nos permite conocer con mayor detenimiento el turista que viene a
Benidorm.
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WIFI

La red de Levante esta compuesta de 30 puntos de conexidn instalados en el mobiliario urbano.
Las sesiones tienen una duracién de 30 minutos “por seguridad” y “para evitar abusos por parte
de automatismos”, tal y como manifestaron los responsable de Wiongo, Development Manager de
la mercantil. Pasado este tiempo, los usuarios pueden volver a conectarse a la red.

Una conexidn que se hace “sin barreras” y “con datos anénimos agregados”, segun ha indicado
Bas. Estos datos se complementan posteriormente con los que proporcionan herramientas como
Google Analytics y que permiten trazar el perfil de los usuarios. Ahi es donde entra en juego la
Fundacién Visit Benidorm, ya que a través de estos datos podra elaborar sus propias estrategias
para el turismo de la localidad costera.

Asi, desde la empresa especificaron que los datos siempre son andénimos, pero que si que pueden
conocer el sexo, edad o lugar de procedencia de los mismos, asi como sus preferencias a través de
las webs visitadas. Ademas, el mapa de conectividades permite conocer el flujo y concentracion de
personas en diferentes puntos de la ciudad y también sus gustos y preferencias..

INFORME ANUAL WIFI 2019
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Mabrian

La Fundacioén Visit Benidorm viene desarrollando iniciativas diversas para implantar una cultura
innovadora que aporte inteligencia al conjunto del destino y que permita, entre otros objetivos,
conocer y mejorar la oferta, asi como, profundizar en el conocimiento de la demanda.

Por ello, durante 2019, ha seguido apostando por los servicios ofrecidos por la empresa de Big
Data, “Mabrian”, una empresa especializada en extraer inteligencia de mercado para destinos
turisticos a partir del analisis de grandes volimenes de datos (Big data).

Mabrian es reconocida como la empresa que desarrolld la primera plataforma “en cloud” que
permite alos gestores de undestino turistico analizar de forma sencilla, rapida, agil y practicamente
en tiempo real, las dinamicas que se dan en sus destinos y conocer el comportamiento de los
visitantes durante todo el ciclo de viaje, permitiendo asi detectar oportunidades y anticipar
posibles amenazas.

Toda la informacioén sirve, ademas de para darle traslado a la Fundacién Visit Benidorm a fin de
que pueda disefiar sus acciones de marketing, para hacer una mejor gestién de la seguridad del
destino, por ejemplo, detectando grandes aglomeraciones de gente en un momento determinado
y permitiendo mejorar la toma de decisiones. Ademas, en 2019,

Visit Benidorm se ha encargado de mostrar la Smart Office y su funcionamiento a numerosos
grupos de estudiantes y profesionales del sector que han quedado altamente sorprendidos con su
potencial.

Esto es posible gracias a la integracion de diversas fuentes de datos:

» Busquedas registradas en OTA's

* Precios de vuelos y hoteles

* Reservas de vuelos en MIDT

» Conectividad total aérea del destino

« Comentarios en redes sociales sobre el destino y sus productos

A continuacioén, presentamos el informe anual de Big Data, llevado a cabo por el departamento de
Big Datay gracias principalmente alos datos obtenidos de Mabriany de Hosbec. Endichoinforme
se analizan los principales indices Turisticos, los hoteles, los vuelos y el comportamiento de
los turistas en la ciudad durante todo el 2019.
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Introduccién /A

Fundacion Turismo de Benidorm ha realizado la implantacion de un Sistema de Inteligencia Turistica
certificado bajo la norma UNE 1660086, con el fin de generar un conocimiento de valor estratégico para la
toma de decisiones en sus acciones.

El poder estar constantemente informados de lo que ocurre a nuestro alrededor dia a dia se convierte en
un aspecto clave para la Fundacidn.

La implantacién de la norma UNE 166006 de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva permite
realizar de manera sistemdtica |a observacion vy busqueda de sefales de cambio y novedades enfocadas a
la captura de informacidn, la seleccidn y el andlisis, la difusion y comunicacién para convertirla en
conocimiento que permita la toma de decisiones, y el seguimiento de la explotacidn de sus resultados.
Gracias a la incorporacion de una nueva herramienta de andlisis de Big Data: Mabrian. Al Sistema de IT,
podemaos realizar informes de inteligencia turistica de muy alto nivel de analisis
Objetivo Especifico
En este de informe se pretende realizar una Vigilancia Comercial dando a conocer:

I.- El grado de satisfaccion por parte de los visitantes al municipio de Benidorm en los hoteles de tres,
cuatro y cinco estrellas ademas de centrar toda nuestra atencidén en conocer el nivel de satisfaccion por
nacionalidad v por departamento segun categoria hotelera, asi como el precio medio y su evolucion segun
las menciones realizadas-

II- El andlisis de las capacidades aéreas y de Low Cost segun principales aeropuertos de origen y destino
aeropuerto Alicante-Altet analizado. Asi como la media de los precios medios vs capacidad aérea de dicho
aesropuerto.

Metodologia propuesta
En el caso del HsIindex-HSI (satisfaccion con la planta de alojamiento) el cdlculo se realiza a partir de la
combinacion del andlisis semantico de los comentarios de hoteles con los puntajes numéricos de las
mismas,

La escala de valoracion debe interpretarse de acuerdo al siguiente baremo:

De 0 a 24 puntos: Aquellos indicadores o indices que se encuentran dentro de esta escala, muestran
niveles de satisfaccion y confianza muy bajos y por lo tanto son un drea prioritaria de reconfiguracion.
De 25 a 39 puntos: Nivel de satisfaccion y confianza relativamente bajo e importante potencial para la
mejora.

De 40 a 60 puntos: Nivel de satisfaccion moderado a bueno, con potencial de mejoria destacado en
algunas pocas dreas.

De 60 a 79 puntos: Nivel de satisfaccion muy bueno. Oportunidades de mejora puntuales a ser revisadas
en cada caso en funcion del detalle de areas de hotel analizadas.

De 80 a 100 puntos: Niveles de satisfaccion y confianza excelentes, situados en el percentil superior de la
totalidad de los destinos monitorizados por la plataforma

////;, Aop
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Introduccién
Fundacion Turismo de Benidorm ha realizado la implantacion de un Sistema de Inteligencia Turistica
certificado bajo la norma UNE 166006, con el fin de generar un conocimiento de valor estratégico para la
toma de decisiones en sus acciones.
El poder estar constantemente informados de lo que ocurre a nuestro alrededor dia a dia se convierte
en un aspecto clave para la Fundacion.

La implantacion de la norma UNE 166006 de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva permite
realizar de manera sistematica la cbservacion y bisqueda de sefiales de cambio y novedades
enfocadas a la captura de informacion, la seleccion y el analisis, la difusion y comunicacion para
convertirla en conocimiento que permita la toma de decisiones, y el seguimiento de la explotacidon de sus
resultados.

Gracias a |la incorporacion de una nueva herramienta de analisis de Big Data: Mabrian. al Sistema de IT,
podemos realizar informes de inteligencia turistica de muy alto nivel de analisis

Objetivo Especifico
En este tipo de informe se pretende conocer el grado de satisfaccion de la percepcion del destino por
parte de los visitantes al municipio de Benidorm, desde el punto de vista de la evolucién en los niveles
de satisfaccion global del desting, y su clima, asi como de |a oferta turistica y la seguridad percibida.

En este primer informe, hemos centrado toda nuestra atencién en conocer el grado de satisfaccién de la
oferta turistica que ofrece Benidorm, ahondando en cuales son los productos turisticos mas
comentados, detallando aguellas atracciones mas comentadas y en qué periodo de tiempo, también se
ha realizado un andlisis de palabras clave mas mencionadas por los visitantes de Benidorm.

El infarme realiza también un analisis por nacionalidades, edad, red social utilizada e incluso la
ubicacion de donde se han realizado dichas menciones.

Para finalizar el informe se ha centrado en analizar el producto turistico en el mercado nacional y
britanico y su comparacion.

Metodologia empleada
Este informe analiza las inleracciones registradas en las redes sociales (Twitter g Instagram) en la
herramienta Mabrian, y como fuente de informacién sobre el grado de ocupacién del municipio de
Benidorm por nacionalidades durante enero de 2018, proporcionada por HOSBEC.
El total de menciones registradas ascienden a 7.750. Todas ellas realizadas por visitantes y con temas
relacionados con el turismo.

.
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La evolucion de los niveles de satisfaccion de los visitantes/usuarios se extrae mediante cuatro
indicadores clave de rendimiento del destino, que se describen a continuacion:

l. General: Este indice mide el nivel global de satisfaccion de los visitantes con el destino. Esta medicion
se realiza ponderando los cuatro indicadores anteriores, asl como analizando la distribucion de
sentimiento general sobre el destino. De forma innovadora se incluye el indice sobre la planta hotelera,
variando el resultado del propio indice general. Con la finalidad de acercarse mas a la realidad del destino
turistico.

I. Producto: el Indice de Productos Turisticos, mide el nivel de satisfaccién con la oferta (productos) del
destino en sus diversas categorias: Cultural, Gastronémico, etc. Este indice se obtiene analizando la
distribucion de comentarios positivos, negativos y neutros gue se producen para cada uno de estos

productos.

- 1. Seguridad: el indice de Percepcién de Seguridad, mide el nivel de seguridad percibida por los
visitantes. Este indice se calcula mediante avanzadas técnicas de NLP que permiten entender cuanda un
comentario hace referencia a estas cuestiones.

- I. Clima: el Indice de Percepcion Climatica, mide el nivel de satislaccion de los visitantes con el clima
en el destino. Esto se consigue midiendo el volumen de "quejas”, es decir, comentarios negativos
respecto a la meteorologia en el destina y trazando una relacion inversa: cuanto menor sea el volumen de
comentarios negativos, mayor sera el Indice de satisfaccion. Este tipa de medicion permite entender la
relacion entre las expectativas de los visitantes y la realidad del destino.

Como podra apreciarse, todos estos indices muestran valores de entre 0 y 100 puntos. A continuacion, se
muestra la escala de valoracion para conocer el significado y evolucion de los indicadores en el tiempo.
Del mismo modo sus diferentes escalas cromalticas permiten gque puedan intuirse visualmente con

facilidad,

- De 0 a 24 puntos: Aquellos indicadares o indices que se encuentran dentro de esta escala, muestran
niveles de satisfaccion y confianza muy bajos y por lo tanto son un area prioritaria de reconfiguracion.
- De 25 a 49 puntos: Nivel de satisfaccion y confianza relativamente bajo. Importante potencial para la
mejora.

- De 50 a 74 puntos: Nivel de satisfaccion bueno a muy bueno. Moderado potencial de mejoria.

- De 75 a 100 puntos: Niveles de salisfaccion y confianza excelentes. En algunos casos existen
margenes para la mejora, aungue en la mayoria de ellos sean niveles a mantener y consolidar.
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MENCIONES
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PLATGES DE BENIDORM
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ISLA DE BENIDORM
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LOW FESTIVAL
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MIRADOR DE LA CREU
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TIKI BEACH
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CARNAVAL
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Fundacién Turismo de Benidorm ha realizado la implantacidn de un Sistema de Inteligencia

Turistica certificado bajo la norma UNE 166006, con el fin de generar un conocimiento de valor
estratégico para la toma de decisiones en sus acciones.

El poder estar constantemente informados de lo que ocurre a nuestro alrededor dia a dia se
convierte en un aspecto clave para la Fundacion,

La implantacion de la norma UNE 166006 de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
permite realizar de manera sistematica la observacidn y busgueda de sefiales de cambio y
novedades enfocadas a la captura de informacidn, la seleccidn y el analisis, la difusion y
comunicacion para convertirla en conocimiento que permita la toma de decisiones, y el
seguimiento de la explotacion de sus resultados.

Gracias a la incorporacion de una nueva herramienta de andlisis de Big Data; Mabrian. Al
Sistema de IT, podemos realizar informes de inteligencia turistica de muy alto nivel de analisis

Objetivo Especifico
En este de informe se pretende realizar una Vigilancia Comercial dando a conocer:

IEl analisis de las capacidades aéreas y de Low Cost segun principales aeropuertos de origen y
destino aeropuerto Alicante-Altet analizado. Asi como la media de los precios medios vs
capacidad aérea de dicho aeropuerto.
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ANO 2019

Capacidad Capacidad r
Total Aérea Low Cost

 +66%  8,39M 728M ~  +85%

Comparativa capacidad aérea total mensual (asientos)

1000 o 12
900 e 11
800 10
700 8
600 7
500 6
400 5
300 4
200 2
100 1
0 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
TOP 10- Proporcion anual capacidad paises emisores
Otros 7.59%
Dinamarca 1.90%/\\‘
f~ _Reino Unido 37.86%
Francia 2.70%
Algeria 3. 30%
Capacidad Origenes
hacia Alicante
aP )
Holanda 6.69% = Espafia 12.49%
Benidorm 2
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LLEGADAS AEROPUERTO
ALICANTE - ELCHE

ANO 2019

TOP 10- Volumen capacidad aérea anual por pais

Reino Unido 2019 2018

Reino 3.176.902 2.990.791

Espaf
Spana Unido

Alemani
emania Espafia  1.047.969 946.057

Hol
olanda Alemania 563.379  524.234

Holanda  519.545 502.116

Noruega

Bélgica
Noruega 432.842 439.349

Bélgica 417.207 370.941
Suecia 344.952 313.694
Francia 279.584 275.694
Irlanda 227.278 199.087

Suecia

Francia

Irlanda

Algeria

0| 1.000.000 ' 2.000.000  3.000.000
Algeria 224.923 242.884
2019 @ 2018
TOP 10- Capacidad aeropuertos
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LLEGADAS AEROPUERTO
ALICANTE - ELCHE

ANO 2019

TOP 10- Dias de vuelo por pais a
Alicante - Eilche

MARTES MIERCOLES

VIERNES SABADO

LUNES

JUEVES

DOMINGO

Benidorm 2
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LLEGADAS AEROPUERTO

ALICANTE - ELCHE
ANO 2019

Total llegadas a Alicante-Elche por dias

1.250.000
1.200.000
1.150.000
1.100.000
1.050.000
1.000.000
950.000
900.000
850.000
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
*Datos obtenidos de los 10 paises de origen con mayor capacidad aérea
Precios de vuelo por pais hacia Alicante - Elche
300 €
250 €
200 €
150 €
100 €
S0€
- £
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mow Dic
g B EliCa [ 64 € 111€ 121€ 103 € 121€ 177 € 99 € 114 £ 120€ B3 € 153 €
g Francia 66 € BEE B9 £ 133 € TTE B4 € 116 € 100 € 5BE 65 € 55 € 124 €
Holanda 65 E JBE BS £ 145 € 99 € 9B € 153 € BS5E 125 € 119€ BEE 151 €
Moruega 75€ 125 € 149 € 134 £ 131€ 275 € 273 € 95€ 209 € 204 € TTE 166 €
= AlEemania 3TE 50€ BEE 44 £ T3E 100 € 122 € 101€ 122 € 100€ 42 € 122 €
——Algeria 100 € 99 € 104 € 106 £ 101€ 108 € 115 € 136 € 114 € 107 € 105€ 111 €
g Feino Unido| 47 € TBE 105 € 83 € 123 € 111€ 145 € 102 € 108 € 24 € T2E 118 €
—— 5 UECIE 57E B2E 105 € 120 € 90 € 217 € 203 € T1£ 180 € 155 € BS € 184 £
g |rlarvdla 45 € TOE 105 € B4E BSE 113 € 134 € BGE Bl1€ B3I € 46 € 117 €
—g=—Espaiia 8BE 34 € 7 E 103 € B7E 97 € Bl1£ 101€ 92€ B0E B4E 114 £

Benidorm &

Visit e
Benidorm s



CAPACIDAD AEREA

PAIS DE ORIGEN - ALC

ANO 2019
r Capacidad Capacidad
Ly Total Aérea Low Cost ,//y
7 +62%  3,18M 2,89M +7,7%

Top aeropuertos de salida
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Comparativa capacidad por aerolineas

Anual Anual
-

[TRYANAIR Ryanair (FR) * 1.177.848 1.045.359 12,7%
easyJet easyJet (U2) * 825.978  799.631 3,3%
Jet2 Jet2 (LS) * 691.169  634.211 9,0%

, S TUI Airways (TOM)  156.971  170.596 -8,0%
D British Airways (BA)  117.044  110.311 6,1%
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Vueling Airlines (VY)
*

vueling 80.640  37.260  116,4%
flybe, Flybe (BE) * 55.344 65732  -158%
norwegian_ . t':fr:‘;"t?gr'lz'? {\Di{;) . 51980 36164  437%
& ThomasCook oo 8\‘/"‘;‘)‘ 14906  28.528  -47,8%
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CAPACIDAD AEREA

PAIS DE ORIGEN - ALC
ANO 2019

Top aeropuertos de salida
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Comparativa capacidad por aerolineas

5 Anual Anual . .
-

vueling Vueling Airlines (VY) * 590.995 523.156  13,0%
iERIA Iberia (IB) 155.706 192.040  -18,9%
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(Paikwopa  Air Europa Lineas Aereas (UX) 118.890 121.254 -2,0%

Ryanair (FR) * 107.919  53.298 102,5%
VOLOTEA ™ Volotea (V7) * 32.278 20.875 54,6%
norwegian_ Norwegian gg)lrlternatlonal 28.255 26.569 6,4%
evelop! Evelop Airlines (E9) * 6332 7200 -12%
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CAPACIDAD AEREA
PAIS DE ORIGEN - ALC

ANO 2019
Capacidad Capacidad r
/r ~ Total Aérea LowCost 9%
7 +75%  5634K 527K ~  +59%

Top aeropuertos de salida
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Comparativa capacidad por aerolineas
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*RYANAIR] Ryanair (FR) * 331.389 348.327  -4,9%
{Lavdarmotion Laudamotion (OE) * 59.011 9022 554,1%
Eurowings © Eurowings (EW) * 51.306 55.458 -7,5%

norwegian_ Norwegian éADlg )Irlternational 47.882 63.308 -24.4%
easyJet easyJet (U2) * 38.152  22.414 70,2%
&~ Lufthansa Lufthansa (LH) 35.426 25.705 37,8%
& Germania Germania (ST) * 213 N/A N/A
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Transparent

La Fundacion Visit Benidorm también ha apostado este afio 2019 por la herramienta Transparent,
la cual permite la monitorizacién de alquileres de viviendas vacacionales a corto plazo en Benidorm,
Transparent realiz6 el “Benidorm Smart Destination Rental Monitoring” y proporcioné a Visit

Benidorm informacion uUnica, y de gran validez de la oferta y demanda de alquileres a corto plazo
en Benidorm.
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Metodologia

A través de la herramienta Transparent se desarrolla el siguiente informe con el objetivo de
analizar el impacto de la oferta de propiedades turisticas privadas a través de las
plataformas Airbnb, HomeAway, Tripadvisor y Booking.

El estudio se centra integramente en el municipio de Benidorm recogiendo los datos
referidos al afio 2019. A través de los datos recopilados de tipo econémico, descriptivo y
competitivo se pretende trazar una vision general del panorama actual, asi como su
evolucioén respecto al afio anterior.

-Fuente de Informacién

Transparent es una empresa con sede en Espafia que ofrece desde 2016 productos de
andlisis de datos asociados al mercado del alquiler a corto plazo. A través de la
recopilacién de datos de diferentes fuentes y de la colaboraciéon con agentes del sector
ofrece un profundo conocimiento de la Ultimas tendencias del mercado asi como de los
ultimos resultados recopilados.

-Recopilacion de datos Transparent: Booking, TripAdvisor, Airbnb y HomeAway.
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r Radiografia apartamentos 2019

Apartamentos

multigestores

HSIA

Fecha: enero-diciembre 2019
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Numero de propiedades y precio mensual (€) 2019 Vs. 2018
4

115

3 @
104 103 112 113 ) ué
r
5 98 97
95 96
1
0 I
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
@ Nimero aparamentos 2019 @ Nimero apartamentos 2018 @ Predo 2019 @ Precio 2018
Proporcion de propiedades por numero de habitaciones 2019
g 36.28%
£
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
® 1Hb 2Hab @ 3Hab @ 4Hab @ SHab @ +6 @ N/A
Media de viviendas por tipo 2019
Apartamentos 84.86%___— rcos 0.03%
3.166 Casa Entera Bungalows 0.55%
PPy . Casa Huéspedes 0.58
86 Habitacion privada o Peln 0405

.7

3 Habitacion compartida Tipo de alojamiento

ﬂvnm 0.86%
Otros 10.44%
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Capacidad por tipo de alojamiento 2019

17000 Capacidad mensual estimada 2019 Vs. 2018

U
14800 - no|
14.330 L q . D
® @

Casa entera

12600 CA— ' 14.388
10400
Habitacion
8. privada
8.200 © 203
6.000 Habitacion

Ene Jun Jul : compartida

7
® 2019 @ 2018

Precio mensual estimado por capacidad de tipo de vivienda 2019 Vs. 2018

Tipo de alojamiento Precio 19' Precio 18'
2019 20 Apartamentos
Barcos
120 . B&B
° ° ° L4 ° ° ° ° Bungalow
100 ®————e o— Casa
80 o Casa Huésped
/
60 — . L] .4::\: .\' (asa de Pueblo
/: . N — = | Chalet
40 o ;
o Villa
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
@ Gasakntera () Habitacion Privada @ Habitacion Compartida Fecha: enero-diciembre 2019
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Ocupacion mensual viviendas 2019

abr may jun jut

Fecha: abril-diciembre 2019

Reviews por nacionalidad 2019

Nacionalidad 44.00%

LV_ Internacional 56.00%

ago

sep

.m Porcentaje de valoraciones

€

O
L1
a

L4
"]
L
&

Algeria
Bélgica
Francia
Alemania
Italia
Holanda
Portugal
Rusia
Espana

Reino Unido

oct

61,5%
Ocupacion
. media /4

nov dic

0,6%
1,0%
2,7%
0,7%
1,0%
2,2%
1,2%
1,6%
44,0%
45,0%

Fecha: enero-septiembre 2019
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500 Evolucion mensual del numero de viviendas estimadas 2019 Vs. 2018

® 2 @ 0.

400

300

200

Evolucion mensual del precio estimado 2019 Vs. 2018 @ 2 @ 0
1 i 114€ 113 €
111 P
10 7€ ot — 109 € 109€
106 €
105 ° 4 104€ 104€ 105 € 105¢€
102€ 102€ 102€ o——o
100 [ [ o 100 €
90 91€ ® ) ) © z
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Evolucion de la capacidad mensual estimada 2019 Vs. 2018 @ ms @ 1u
2.000
1.830 1.867 3 L3
1736 O
) 1.632 616
1.500 U
1.000
8
500
Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
Benidorm : Fecha: enero-diciembre 2019
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Media de viviendas por tipo 2019 WIS S b

374 CasaEntera
20 Habitacion privada

arco 0.25%
B&B 0.25%

Casa 0.76%

Casa Huésped 4.55%

__Casa de Pueblo 0.25%

‘AOtros 9.34%

.
“,
- .

Tipo de alojamiento

P
.
L
-

—---------h------------.

L . 1}
Precio medio anual : Promedio de viviendas por tipo de gestor :
1 ]
Tipo de alojamiento : :
Apartamento 110 € : :
Barco 185 € 1 -
1 1
B&B 72€ 1 [
1 1L
(asa 86 € 1 :
1
(Casa Huésped 31€ ] 1
1 1
Otros e v 54.5% 45,5% '
L U
.-----------------------'
Benidarm s Fecha: enero-diciembre 2019
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Evoluciéon mensual del nimero de viviendas estimadas 2019 Vs. 2018 @ u3 @ 08

500

B B B
N N e .

N s |- oo N s | |
Fel Ma

May
Evolucion mensual del precio estimado 2019 Vs. 2018 @ 012 @ 0
= 11.9€ 117¢€
115 196 — " ———e—_115€ 15 € 114€ 115 €
112¢ - L] ot

110 I —" 110€ 109¢€ 109¢€ 110€
105 106€ © ©

° 098 103e 102€ 1026~
100 ® 99 € [ ] ®

[

% 95 € 95 € 96 € 956 __—
R ) ° )

Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov dic

Evolucién de la capacidad mensual estimada 2019 Vs. 2018
1200 @ 012 @ 0
' 2816 2.895 2914 2993 2.880
. O ()

2660 2615 2747 O 9 U 2619
2120 ®
1,580
1.040
500
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Media de viviendas por tipo 2019

543 Casa Entera
/gungalow 0.71%
19 Habitacion privada Casa 2.48%

Casa Pueblo 0.71%
1 Habitacion compartida Otros 11.86%

Apartamento 81.06%___,

halet 0.71%

.
-,
o

N NN N BN BN BN BN BN BN BN SN SN BN BN BN BN BN BN BN BN BN e

Precio medio anual 4
- - - : Promedio de viviendas por tipo de gestor
T
ipo de alojamiento Precio 1
Apartamento :
-1
Bungalow 1 ',
1 w
Casa : i
(Casa de pueblo 1
1
Chalet 1
1
Otros 1
Villa 1 55,9% 44,1%
]
‘-----------------------
Benidorm ﬁ Fecha: enero-diciembre 2019
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Evoluciéon mensual del nimero de viviendas estimadas 2019 Vs. 2018 @ 019 @ 11

2.000

1.600

1.200

800

Evolucion mensual del precio estimado 2019 Vs. 2018
@ 019 @ 118
115 iine 115€
111€ 111€ —e- - ¢
110 — —o—— ° 109 €
e 106€

105 104¢ 05— g104¢ 105 € 06

° 102€ ° e
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Evolucién de la capacidad mensual estimada 2019 Vs. 2018 @ 09 @ 1B
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7612
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Media de viviendas por tipo 2019 Apartamento 85.58%__—

1.775 Casa Entera Casa de Huéspedes 0.06%
35 Habitacion privada
=-~1(asa de Pueblo 0.28%

1 Habitacion compartida Tipo de alojamiento e

—Villa 0.55%

Precio medio anual

Tipo de alojamiento
Apartamento
B&B
Bungalow
(Casa

(Casa Huesped

(Casa Pueblo
Chalet
Otros

W NN BN N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN

50.6% 49.4%

Benidorm Fecha: enero-diciembre 2019
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Evolucion precio medio mensual 2019 Vs. 2018

2019 2018

140

= i
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40 I a \././
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80 ° o . :
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

@ Barcelona @ Benidorm Madrid @ Salou @ SanBartolomé de Tirajana

Estancia media mensual 2019 Vs. 2018

2019 2018
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Ventana de reserva media 2019 Vs. 2018

(transcurso de dias entre la fecha de check-in y la reserva de la estancia)

2019

450
400
350
300
250
200
150 2
100

4
138

53
E
65

58
44 Bk

2018

41
60

47 Rl

52 R
56 K
54
g
-
X

Ene Feb Mar Abr May

@ Barcelona @ Benidorm

Media anual de huéspedes por destino 2019

Jun Jul Ago Sep Oct

Madrid @ Salou @ SanBartolomé de Tirajana

Nov Dic

(Barcelona) (Benidorm)
®

th %o i iy
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INFORME ECM

Posicionamiento Banidorm 2 en ranking ECM sobre las propiedades de alquiler a corto plazo en territorio europeo
Puesto #5 del ranking de ciudades
nacionales con mayor numero de
Puesto #41 del raking de ciudades propiedades
europeas con mayor nimero de

propiedades

Puesto # 3 7 del ranking de ciudades
europeas con mayor capacidad total

Madrid, Barcelona, Valéncia y Sevilla
lideran la tabla de destinos nacionales

Comparativa seguin ranking ECM de Benidorm Q y ciudades europeas en relacion al nimero de propiedades de alquiler a corto plazoy capacidad
Hamb Propiedades: 3.728 Capacidad: 16.972 vi b
amburgo - popiacion: +18M Poblacion:  +900K agre
H Propiedades: 3.336 apacidad: 16.612 :
nidorm
[ Benido Poblacion: +67K @ @ oblacion: +900K Turin ]
Comparativa Comparativa
. . Propiedades: 3.415 Capacidad: 16.158 . )
Propiedades
. [B'ar"tz Poblacion: +26K @ @ Poblacien: 14 Munich J LepaeeEn
Lo Propiedades: 3.407 Capacidad: 16.131 .
[ Helsinki  poblacion: +600K @ @ Poblacién: s67K  Benidorm
Dubli Propiedades: 2976 Capacidad: 16.023 Burdeos
ubtin Poblacion: +500K Poblacion: ~ +235M
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Conclusiones

Bafidwmﬁ

La plataforma Airbnb se ha convertido, como mediadora de la oferta de propiedades privadas turisticas, en uno de los iconos mas
representativos de la economia colaborativa. Como esta plataforma, muchas otras comenzaron a emerger para unirse a esta forma
de “comercializacion” de alojamientos. Lo que comenzé siendo un alquiler de viviendas a bajo coste en lugares desconocidos, es una
de las primeras alternativas para reservar alojamiento durante las vacaciones.

Segun los datos volcados por la herramienta Transparent, para la localidad costera de Benidorm, se estima una media de 3.255
propiedades desde enero a diciembre de 2019. Logrando una tendencia positiva del 26% en relacién al mismo periodo del afio
anterior. Todos los meses experimentan un ascenso en el registro de propiedades activas, logrando el volumen mas alto en octubre
con un total de 3.677 propiedades.

El mayor nimero de alojamientos da lugar a un incremento de la capacidad, la cual crece también un 27% dando como resultado
14.598 plazas estimadas. El total de los apartamentos se ofertan a través de 6.128 anuncios de los que el 33,3% pertenece a AirBnb,
el 29,7% a Booking, el 23,2% a HomeAway y el 13,8% restante a Tripadvisor.

La capital turistica de la Costa Blanca aglutina el mayor nimero de los alojamientos en la zona del Rincén de Loix (C.P 03503),
donde se encuentran mas de la mitad de las propiedades (55,6%). Esta distribucion se debe, sobre todo, a que las zonas de
residencia habitual se sitGan en el &rea de Poniente y en el centro de la ciudad.

El giro dado por estas plataformas que nacieron vinculadas a la economia colaborativa y que ahora incluyen a grandes empresas
como gestoras de viviendas, se evidencia con el dato que sefiala que 1.533 de las propiedades son administradas por multigestores.
Entendiéndose esta figura como gestores que comercializan turisticamente con mas 10 propiedades.

La tarifa media diaria (ADR) ofertada en Benidorm, concentra sus precios mas boyantes en los meses de verano, siendo julio el que
encabeza la tabla con 117€. En relacién a los precios finales de reserva, también se puede observar que Benidorm tiene frente a sus
competidores uno de los precios més elevados durante practicamente todo el afio por encima de ciudades como Barcelona o Madrid.

En esta linea el municipio aventaja junto a Salou al resto de destinos en la antelacion de la reserva llegando a registrar para mayo de
2019 una anticipacion de casi 4 meses y medio. Todo ello teniendo en cuenta que estos datos atienden a gestores profesionales,
siendo estos los que normalmente tienen una ventana de reserva mas alta.

El informe desarrollado para la Eurpean City Marketing (ECM) por Transparent revela que Benidorm se sitGa en cuestién de
capacidad y nimero de propiedades al nivel de ciudades europeas como Helsinki o Munich con poblaciones que superan en méas de
un millén de habitantes a la capital de la Costa Blanca. Lo que por un lado, refleja el atractivo del destino y por otro, muestra la
necesidad de un control exhaustivo de este tipo de alojamientos para ganar en inteligencia y compeititividad turistica.



—— ONLINE —

@(1.179.702 VISITAS) @@ooo.goz IMPRESIONE9
@ 6.979.899 IMPRESIONES) @@24.286 “ME GUSTA”

Como bien indica el portal online eventosfera.com; Si hay un sector que realmente ha cambiado
ha sido el sector del turismo, no solamente por la forma de publicitarse o promocionarse sino por
la necesidad de conversidn de destinos opacos, mudos, en destinos conectados.

El desarrollo de las nuevas tecnologias han generado que los usuarios sean los principales
protagonistas, antes, durante y posteriormente a la realizacién del viaje. Y las tres etapas son
fundamentales a la hora de promocionar un destino.

Cuando hablamos de la importancia de las nuevas tecnologias aplicadas al turismo, no solamente
hablamos de proporcionar conectividad al viajero sino de ser facilitadores de informacién,
contenido de calidad, buena usabilidad de las plataformas y presencia mas alla de las habituales
herramientas sociales, también en nodos especificos que favorezcan la interaccion.

La web turistica de Visit Benidorm (www.visitbenidorm.es), su blog (lifeinbenidorm.com) y sus
canales en redes sociales (@visitbenidorm) se sitian como elemento central en las estrategias
de comunicacidon y promocién de Benidorm en Internet.

:Q Web

La pagina web www.visitbenidorm.com fue creada en 2014 y desde ese momento no ha dejado
de crecer, tanto en contenido como en visitantes. Este portal web ya traducido en 10 idiomas,
se ha convertido en el motor central de la estrategia de comunicacién online de Visit Benidorm,
siendo el principal generador de contenido, con secciones actualizadas semanalmente como son
la seccién noticias o el calendario, se ha convertido en un espacio en el que cualquier perfil de
turista puede encontrar informacién turistica hecha a su medida.

Datos Web Nacionalidad Usuarios Nuevos

679.702 Visitas \ (;ﬁé 61,37% \ ( \
538.999 Usuarios # 11,28% + 9 3 O/
< O
01:05 min Duracién Media ‘ ’ 5,88%
\ N\ O\ J
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Facebook

Comenzando con el analisis en Redes Sociales, Facebook sigue siendo uno de los pilares principales
de las estrategia de promocion online desarrollada por parte de Visit Benidorm durante el 2019.

Datos generales del ano 2019

S 69.065 = 20.381 8.345.390 202 6.555.577
Total usuarios Aumento Total impresiones Total alcance

Actividad de los usuarios

= 999 Y5 100.195 » 17.268 ® 6.062

Total post Total likes Total compartidos Total comentarios

Durante el pasado afio se publicaron 999 posts en Facebook que alcanzaron a mas de 6,5 millones
de personas, generaron mas de 8 millones de impresiones, 100.195 “me gusta” y mas de 17 mil
compartidos. Unos resultados muy positivos que han permitido que Benidorm se convierta en un
referente en Redes Sociales.

0 TOP 8 de fans en Facebook de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero-junio)

60 K 1. VALENCIA 60.387
55K 2_ BENIDORM 50.282
50 K 3. PENISCOLA 47.550
45K 4. ALICANTE 43.953
40K 5. TORREVIEJA 31.703
:Z '; 6. ALTEA 30.842
. 7. ELCAMPELLO 27224
ok 8. ELCHE 26.720
15K
Q\V‘ ™ '\9 S\" Qy’ S
N »
QV‘\& \y @e\e v~\c, oqgg, v.o v“g <
< g
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El XIIl Barometro de Redes Sociales y Destinos Turisticos de la Comunidad Valenciana del
primer semestre de 2019 colocé a Benidorm entre las ciudades mejor posicionadas tanto en
Facebook como en Instagram en la Comunidad Valenciana

Si pasamos a analizar el top 5 de paises ek
de seguidores. Podemos observar un
claro dominio del publico espafiol, con
mas de 34.000 seguidores, en segundo
lugar tenemos a Reino Unido con 8.500
followers, en tercer, cuarto y quinto puesto
encontramos a Portugal, Argelia y Francia
respectivamente, con 8.378, 6.726 y 1.139
respectivamente. 34.000 seguidores, en
segundo lugar tenemos a Reino Unido con
8.500 followers, en tercer, cuarto y quinto
puesto encontramos a Portugal, Argelia y
Francia respectivamente, con 8.378, 6.726 y
1.139 respectivamente

Fuente: Facebook Analytics

En cuanto a la evolucién del numero de seguidores, podemos observar principalmente un pico en
el mes de noviembre, esto se debe a que este mes fue el momento en que los seguidores que hasta
la fecha habian pertenecido al perfil de la concejalia de turismo, pasaron al perifl de Visit Benidorm

Aumento de seguidores 0%

BB Aumsnto de seguidores

rAEREH

15,000

18,000

5600

250 ita 35T 136 155 o ih | 7 743 i44
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Twitter @

Twitter sigue siendo un canal importante en la comunicaciéon online de Visit Benidorm, durante
el 2019 se publicaron 1.271 tweets en este canal, que generaron 1.979.899 impresiones, 3.150
retweets y 11.888 Me gusta. Unos datos que muestran una notable fidelizaciéon por parte de los
followers de Visit Benidorm en Twitter.

Seguidares
12500

10.000
T500
5000
2500

SIS LE I

Fuente: Twitter Analytics

En cuanto al numero de seguidores, podemos apreciar en la grafica como este ha ido en aumento
alo largo del afio, pasando de los 10.319 del comienzo de afio, a los 11.114 con los que terminamos
el 20109.

Impresiones
500.000 -

400.000
300.000
200.000

100.000

o
ﬁfﬁﬁﬁfﬁéﬁﬁﬁf
Fuente: Twitter Analytics

Respecto a las impresiones, podemos observar un pico considerable durante los meses de Julioy
Agosto, coincidiendo este momento con la campafia de Redes Sociales llevada a cabo por parte de
Visit Benidorm para potenciar la venta de ultima hora.
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Instagram @

Benidorm fue uno de los primeros destinos valencianos en apostar por la Red Social Instagram,
este hecho, unido al trabajo diario en generar contenido de calidad han hecho que sea uno de los
destinos mejor posicionados en este canal.

Totales 2019

Respecto a las impresiones, en el caso de Instagram podemos ver como practicamente no existen
picos y durante todo el afio se mantiene la misma constante y sélo encontramos un pico en los
meses de agosto y septiembre coincidiendo con la campafia de pago que se llevé a cabo durante

estas fechas.
!.....l!!!! Flassnin 13

38,4 % Hombres

Benidorm cerrd 2019 con 25.270 seguidores, un dato
muy positivo, conllevando un aumento de 27.757
followers con respecto a 2018. Cabe dest acar que en
cuanto al género de los seguidores de Instagram en la
cuenta de Visit Benidorm, predominan las mujeres con
un 61% frente al 39% de hombres. Fuente: Instagram

61,6 % Mujeres
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También es importante destacar los 3 posts con mejor reaccién en cuanto a “me gustas” por
parte de los seguidores de Visit Benidorm, entre los tres suman mas de 4.000 likes.

visitbenidarm )
= Benidaim, Espala § vaibeniderm - A esiben darm e

B Benavars = Lewtnio Beseh fen i

Se ha demostrado que la instantaneidad
es una de las claves del éxito de las Redes
Sociales, de ahi viene la gran acogida que
las Instagram Stories han tenido desde su
lanzamiento.

Cuando hablamos de historias de Instagram,
nos referimos a aquellas publicaciones que
tienen una caducidad de 24h y en las que
podemos incluir, fotos, videos, encuestas,
iconos, geolocalizaciones y un largo etcétera
de elementos que complementan nuestras
publicaciones.

Discover the coves in a Matural Park

Durante el 2019, se han publicado 1.208
historias de instagram generando unos
resultados muy interesantes como son;
los mas de 1.6 millones de impresiones
obtenidas y 1,4 millones de alcance.




Blog “Life In Benidorm”

El Blog Life In Benidorm sigue funcionando a pleno rendimiento y en 2019 fueron un total de 35
los post publicados en dicho portal. Generando un total de 20.567 visitas y 11.396 visitantes que
pudieron descubrir alguno de los post que exponemos a continuacion:

. Benidorm, Primer destino turistico inteligente de Espaiia (04/01/2019)
. http://bit.ly/BenidormDestinoTuristicolnteligente

. Benidorm destino deportivo (12/01/2019)
. http://bit.ly/BenidormDeportivo

. Benidorm Gasatronémico 2019 (21/02/2019)
. http://bit.ly/BenidormGasatronomico2019

. Benidorm, Tu destino de congresos y eventos (05/03/2019)
. http://bit.ly/BenidormDestinoDeCongresosyEventos

. iVive un fin de semana tnico! (15/03/2019)
. http://bit.ly/ViveUnFinDeSemanaUnico

. Semana Santa 2019 (28/03/2019)
. http://bit.ly/SemanaSanta2019Benidorm

. Benidorm en Cine. (05/04/2019)
. http://bit.ly/BenidormEnCine

. M&I Forums Europe Benidorm 2019 (25/04/2019)

. http://bit.ly/ForumsEuropeBenidorm

. iCelebra el dia de la madre mediterraneamente! (03/05/72019)

. http://bit.ly/DiaDeLaMadreEnBenidorm

. Benidorm regresa a la edad media aeste fin de semana (09/05/2019)
. http://bit.ly/BenidormEnLaEdadMedia

. iSorte ‘Sea you. In Benidorm’! (09/05/72019)
. http://bit.ly/SorteoSeaYoulnBenidorm

. iFin de semana rosa! (24/05/72019)
. http://bit.ly/FinDeSemanaRosa

. iPreparate para el verano! (31/05/2019)
. http://bit.ly/PreparateParaelVerano

. Benidorm, natural y sostenible (07/06/2019)
. http://bit.ly/BenidormNaturalySostenible
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. iDe tapeo en Benidorm! (14/06/2019)
. http://bit.ly/DeTapeoenBenidorm

. Benidorm Expone (21/06/2019)
. http://bit.ly/BenidormExpone2019

. Benidorm una ciudad que crece hacia arriba (26/06/2019)
. http://bit.ly/BenidormCreceHaciaArriba

. Benidorm musica & emotion (04/07/2019)
. http://bit.ly/BenidormMusicaAndEmotion2019

. Festival de la cancion de Benidorm (12/07/2019)
. http://bit.ly/FestivalDeLaCancion

. Benidorm restaura la torre Morales. (26/07/2019)
. http://bit.ly/BenidormRestauraTorreMorales

. iSiente la musica en Benidorm! (02/08/2019)
. http://bit.ly/SienteLaMusicaBenidorm

. La vida es suefio en Benidorm (09/08/2019)
. http://bit.ly/LaVidaSuefioBenidorm

. Benidorm tematico: iEmocioén y diversion! (16/08/2019)

. http://bit.ly/BenidormTematico
. El festival holi de terra natura encara su sexta edicion (22/08/2019)
. http://bit.ly/FestivalHoliTerraNatura

. Benidorm Pride 2019 (30/08/2019)
. http://bit.ly/BenidormPride2019

. Exposicién “Los Angeles se funden con la materia” (06/09/2019)
. http://bit.ly/ExposicionLosAngelesFundenLaMateria

. Benidorm al escenario (13/09/2019)
. http://bit.ly/GalaBenidormPalace

. Benidorm paraiso de buceo disponible todo el afio (20/09/2019)
. http://bit.ly/BuceoTodoEIAfioBenidorm

. Moros y cristianos en Benidorm (25/09/2019)
. http://bit.ly/MoroyCristianosBenidorm

. Benidorm terrorifico, llega Halloween (07/10/2019)
. http://bit.ly/BenidormTerrorificoHalloween
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. VIIl Jornada arroces de la tierra (18/10/2019)
. http://bit.ly/VIllJornadaArrocesDeLaTieWrra

. Benidorm a la carrera (05/11/2019)
. http://bit.ly/BenidormLaCarrera

. Fiestas mayores Benidorm (07/11/2019)
. http://bit.ly/FiestasMayoresBenidorm2019

. Benidorm British Fancy Dress Party 2019. (15/11/2019)
. http://bit.ly/BritishFancyDressPartyBenidorm

Youtube @

En el pasado afio, Visit Benidorm a través de su perfil “Life In Benidorm” publicé 13 videos en el
reconocido portal Youtube, sin duda, este sigue siendo un portal de comunicacién audiovisual de
gran importancia para Visit Benidorm.

Totales 2019

13.791

Minutos

B Publicaciones

Wikiloc ((‘

Durante el 2019 Visit Benidorm ha seguido trabajando enlacreacién de contenido paradeportistas
y amantes del ciclismo y la escalada. Por ello ha aprovechado el portal Wikiloc para desarrollar
nuevas rutas geolocalizadas.

Totales 2019
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—CLIPPING—

Diferentes medios y blogs de todas Espafia y Europa se hacen eco de todas las posibilidades
que ofrece Benidorm. El “clipping” consiste en recopilar las apariciones en prensay todo tipo de
medios de comunicacidén de una empresa concfreta. La palabra clipping significa en inglés “recorte
de periddico” y aunque esta labor nacién recogiendo Unicamente noticias en este medio, con el
paso del tiempo se ha extendido a otros medios digitales.

Su uso principal permite conocer que hablan de nosotros y estudiar nuestra reputacién en los
medios y la sociedad.

Aqui puedes ver una selecciéon de todas las noticias, publicaciones y videos en los que aparece
Benidorm.

ESPANA

Iil LUSES, 310 Bk SEPTIENMBRE. 20045

Provincia

Benidorm se
vende como
plato de cine en
San Sebastian

»La Oficina Municipal de Rodajes esta presente
en la 672 edicion del festival como referente
enla Comunidad Valenciana para localizaciones

dorm Film Office. Llorca reivindi- — De enwnees aahora ba gestioni-
A AGULLG Internacional de Cine de San Se- w ciiel imponantepapel deesieser- dogs produccinnes, Pero esonn
WEenidorm sepromocionacomoe  bastdn; en concrenn, en laprasen: vicio mumicipal que se presta a es todo. Benidorm tene previsme
escenaria para predueciones na. facidin de «La Comuniial Valen producioras andiovisuales asi  cerraresteans con varins proyec-
cionales e internacionales; va  cianas como platd de rodaje. l.a dma comkaimportnciadel respalde  tos audiovisuales que hardin de
sean peliculas, series de televisitn Alevento, celebradoen San Se # esta actividad por parte defas  2o19unodélos mejoresanios des-
o videoclhops. La cludad, grackas  bastidn, acudieron productones v 4 7 r instituciones de la Comunidad  de la puesta en marcha de Ja Film
al trabajo de la Oficing Municipal — representantes del sector audio- J Valenciana. Hay que vecalcarque  Office.
du Boadajes (Benidorm Film OM viswal nacional, guivoes conosie- sl servicio ey gratuite y facilit Entre fnsgrabaciones pendien-
cel, se ha convertido en wn refe-  ran de primen mano los atract- Nimero de producciones la labor a las productoras, por  tes figuran la prdcdma pelicula de
reerule en L Comunidaed Valencia- — vos y ventajas de b Comunidad ®Gestionadas por & Oficing ejemplo, gestionando permisos Isabel Cobee, oL snows in Beni-
nacncoao @ demanda deloca-  Valenciana en general y de Beni- Municipal de foda es coma piragrabarenlacalleobuscando  dorme, asi coma la nueva come-
lizacinnes por parte de producio-— dorm en particular para sealizan it s, wirtgarlips, Incalizaciones. din e Atresmeddin Series, «Beni-
ras nacionales e internacinnales,  grabaciones, programas y series de LaOficina Mumicipal de Roda-  dorme, que se emitied en horarin
Tantoes asi, que este ain la Be- Por parte del Ayuntamientn de telewisiin y anunrins jies s cren coimio parie de b Red  de masima andiencia y ciya pro-
nidorm Film Office ha participa-  Benidorm, al acro asistio Rosa publicitarios. delaComunidad ValencianaFilm  ductora es la misma de la serie

e el ladye edicion del Fesival

[ liwea, responsable de la Beni

Commission vee relangden 201 4,

walli ahajo,
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Benidorm acogera #MostCongress20, el primer congreso
nacional especializado en marketing digital para el sector
turistico

s abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-benidorm-acogera-mostcongress20-primer-congreso-nacional-
especializado-marketing-digital-para-sector-turistico-201912091248_noticia.html

9 de diciembre de
2019

ALICANTE Actualizado:09/12/2019 12:48h

La ciudad de Benidorm, capital turistica de la Costa Blanca y uno de los principales
destinos de Europa, acogera en 19 de febrero de 2020 el primer congreso nacional
especializado en marketing digital para el sector, #MostCongress20, que se presenta
como una oportunidad para analizar la transformacion digital y aprovechar las
oportunidades que el posicionamiento en buscadores de Internet brinda a
establecimientos hoteleros, agencias de viajes y demas actores del sector turistico.

Serd una jornada de diez horas de debate y trabajo con pausas para networking que
arrancara a las 8 de la mafiana en el Salén del Actos del Ayuntamiento de la ciudad y
finalizara a las 18 horas, y que podra seguirse de forma presencial y via streaming, lo que
facilita la participacion.

Las previsiones iniciales apuntan que las ponencias, charlas y mesas redondas atraeran
la atencién de unos 200 asistentes via presencial, y numerosos interesados tanto de
Espafia como de Latinoamérica a través de la plataforma online.
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INFORMACION

Los turistas alemanes, los que mas gastan en la Costa

diarioinformacion.com/benidorm/2019/11/26/turistas-alemanes-gastan-costa-blanca/2210351.html|

a. vicente, /redaccién, David
Revenga

En Benidorm, los alemanes alcanzan los 127 euros diarios por persona

Gastan mas a pesar de no ser un mercado mayoritario en la Costa Blanca. Un estudio realizado por la catedra
de Estudios Turisticos Pedro Zaragoza de la Universidad de Alicante (UA) ha revelado que el gasto medio diario
del turista aleman en la provincia alicantina es superior al de visitantes de otras nacionalidades.

Asi, en el caso de Benidorm, el gasto del turista aleman es notablemente superior a la media en otros puntos
del territorio alicantino, al alcanzar los 127 euros diarios por persona, frente a una media de 88,4 euros en el
resto de esta provincia.

El informe, presentado este martes en la ciudad mediterranea de los rascacielos, ha sido realizado sobre una
muestra de 600 turistas alemanes en el aeropuerto de Alicante-Elche en los meses de agosto, septiembre y
octubre. Entre los resultados destaca que este viajero suele proyectar sus vacaciones en familia, sin utilizar
tour-operadores (mayorista turistico) y procede en su mayor parte del oeste de Alemania.

El motivo principal de su viaje es el ocio y las vacaciones, "aunque se nota una tendencia creciente en el
turismo de congresos", segiin ha apuntado Carlos Mora, representante de la empresa Likert, autora del
trabajo. Uno de los aspectos mas valorados es el grado de satisfaccién de estos visitantes, que se sitda de
media en un 8,8 sobre 10. Ademas, sus preferencias de estancia en la provincia de Alicante se sitlan en la
comarca de la Vega Baja en su mayor parte.

Aunque en Benidorm el mercado germano tiene poca presencia, el estudio ha servido al ayuntamiento de este
municipio para conocer que el turista aleman "no rechaza la oferta de la ciudad y esta satisfecho con su
estancia”.

En este sentido, el alcalde de Benidorm, Toni Pérez, ha dicho que se trabajara "con mayor profundidad" para
analizar si se puede atraer una mayor cuota de ese mercado, "en especial los de mayor capacidad de gasto".
Por su parte, la secretaria general de la patronal hotelera Hosbec, Nuria Montes, ha precisado que el aleman
es un turista "complicado" para la Costa Blanca, pero ha afiadido que el sector ya ha planificado estrategias de
promocién. "Sembrar para luego recoger" ha dicho, con el objetivo de alcanzar el 5% de cuota "a medio plazo".
Asi destacé ha destacado el interés de este estudio porque "el mercado aleman es el segundo en el aeropuerto
y debiamos confirmar nuestras teorias sobre su comportamiento".

Desde Visit Benidorm, Leire Bilbao, ha incidido que "los datos que emanan de este estudio nos permiten un
campo de intervencién muy alto y ahora nos vamos a centrar en los segmentos y zonas que con nuestro
producto podemos atraer".

"Tenemos un dato importante y es que no rehlyen la oferta de Benidorm y es una linea que en el seno de la
Fundacién Visit Benidorm vamos a plantear para ver hasta qué punto nos interesa abordar acciones directas
de promocion, afiadié el alcalde.

© Editorial Prensa Alicantina, S.A. Todos los derechos reservados.
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Comienza el rodaje de ‘Benidorm’, la nueva serie original
de Atresmedia Television

E antena3.com/series/benidorm/noticias/comienza-rodaje-benidorm-nueva-serie-original-atresmedia-
television_201911285ddf8e5a0cf279d61ab5f271.html

28 de noviembre de
2019

Los actores Antonio Pagudo y Maria Almudéver seran los protagonistas de 'Benidorm’, que se emitira en el prime time de Antena 3y
estard disponible también en ATRESplayer PREMIUM, la plataforma de pago del Grupo Atresmedia.

La ficcién, producida en colaboracién con Plano a Plano, contara en su reparto con Antonio Resines, Gorka Aguinagalde, Pablo
Derqui, Andoni Agirregomezkorta, Pilar Bergés, Lilian Caro, Ton Vieira, Kiko Gutierrez e Inma Ochoa, entre otros.

'Benidorm’' esta creada por César Benitez, Fernando Sancristébal y Jon de la Cuesta. Sonia Martinez, César Benitez, Emilio Amaréy
Fernando Sancristébal son los productores ejecutivos de esta nueva serie de Antena 3. Jacobo Martos y Miguel Conde seran los
directores de ‘Benidorm’, mientras que Jon de la Cuesta estara al frente del equipo de guion.

Asi es ‘Benidorm’

Xabier Zurita es un notario vasco con aspecto de notario vasco. Su vida es tan cuadriculada como sus camisas. Soltero, no parece
pedirle méas a la vida que los pequefios placeres de sus rutinas. Pero todo cambia cuando recibe una inesperada noticia: un tumor
que crece en su cabeza va a acabar con él en menos de tres meses. Sobrepasado por la noticia, Xabi es incapaz de compartirla con
sus amigos y toma la primera decisién imprevisible de su vida: hace la maleta y pone rumbo a Benidorm. El lugar donde su felicidad
fue mas plena que nunca. El lugar donde conocid, en su viaje de fin de estudios, a su primer y Gnico amor: Maria Miranda.

Nada mas llegar a la ciudad se instala en el Hotel Benidorm con la misién de buscar a aquella chica a la que hace ya afios que vio por
Ultima vez. Triste por su terrible enfermedad y por no encontrar a Maria, Xabi ahoga en alcohol sus penas en el bar del hotel, donde
cuenta todas sus desdichas a Tony, un desconocido que pasaba por alliy que se queda de piedra ante la confesion de Xabi: tiene
ahorrado tres millones de euros.

Ni corto ni perezoso, Tony corre a ver a su novia, Candy, una chica que trabaja en un club de estriptis con la esperanza de que surja
una oportunidad para dejarlo. Tony se la trae en bandeja, si logran convencer al vasco de que ella es Maria Miranda, conseguiran una
herencia que les permitira por fin vivir la vida que merecen.

¢Caerd Xabi en la trampa de Tony? ;Terminara volviendo a Euskadi? Y los amigos de Xabi, ¢lo dejardn abandonado a su suerte en la
ciudad playera mas popular de Espafia?

1/2
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INFORMACION

VIERNES, 22 DE NOVIEMBRE, 2019 ‘25

Provincia

Varios participantes
observan un dron con
laisla de Benidorm al fondo.

DAVID REVENGA
1

Los drones toman el «skyline»

D Expertos y cuerpos de seguridad de todo el pals testan [a utilidad de estos aparatos para la vigilancia

A.VICENTE

M Llegar alos lugares reconditos,
encontrar a personas perdidas o
vigilar grandes eventos. Los dro-
nes han llegado para quedarse y,
sobre todo, en materia de seguri-
dad ciudadanaypolicial. Yunode
los lugares pioneros en incorpo-
rar este tipo de maquinaria a su
PolicfaLocal fue Benidorm donde
esta semana se han reunido em-
presas, instituciones, organismos,
cuerpos policiales y unidades de
emergencia y rescate, entre otros
actividades para ver «in situ»
c6mo vuelan estos aparatos.

La ciudad acogi6 durante dos
dias el I Congreso de Drones Po-
liciales donde los colectivos im-
plicados en el uso de estos apara-
tos debatieron y comprobaron
c6mo funcionan estos aparatos y
las prestaciones que pueden te-
nerensituaciones de emergencia
odevigilancia. De hecho, ayer, se
vivid la parte mds préctica de las
jornadas cuando los asistentes se
trasladaron alas instalaciones de
Heliactivo donde se han efectua-
do las demostraciones de los

" L
Los asistentes a la

‘ parte pricticadel *
congreso de drones. § ¥

equiposquesobrevolaronlazona
con el «sky line» de Benidorm de
fondo paraconocer en qué misio-
nes especificas como las que se
presentan en el dfa a dfa de las
unidades que los operan.

Los vuelos realizados ayer sir-
vieron paraqueagentesyotroses-
pecialistasenrescates conocieran
c6mo se usan estos aparatos. Al-

——

gunos llamaron tanto la atencién
que los asistentes no pararon de
grabarlos consus teléfonos mévi-
les. Entre las acciones llevadas a
cabo pudieron comprobar cémo
estos aparatos pueden llevar ele-
mentos derescate paraunasitua-
cién de emergencia.

El congreso de Benidorm sir-
vi6 ademds para conocer las no-

vedadesycapacidades de nuevos
equiposyvehiculos expuestos. El
concejal de Seguridad Ciudada-
na, Lorenzo Martinez, destacé
que «la rdpida evolucién» del
segmento exige de las adminis-
traciones «mayorimplicacién en
la formacién de pilotos y en el
mantenimiento operativo de los
equipos».

José Martin
Santos, absuelto
de un delito de
alzamiento
debienes

P La Audiencia desestima un
recurso de apelacion y ratifica
a sentencia judicial a favor
del comentarista

REDACCION

B La Seccion Décima de la Au-
diencia Provincial de Alicante ha
desestimado el recurso de apela-
cion contra la sentencia de abril
de 2017 delJuzgado delo Penal 3
de Benidorm que absolvid a José
Martin Santos, comentarista de
unatelevisionlocal de Benidorm,
de un delito de Insolvencia Puni-
ble al no haber sido acreditado,
seglin la resolucion judicial.

La Audiencia ha ratificado la
sentencia de abril de hace dos
afios que considerd inocente al
comentarista televisivo. La Fisca-
lia y la acusacion particular pe-
dianpara Martin Santos 3y 4afios
de prision respectivamente. Le
acusaban de un delito de alza-
miento de bienes para evadir el
pago de una indemnizacion de
casi 110.000 euros por una conde-
na por estafa relacionada con la
herencia de Encarna Sanchez.

El comentarista habia sido
condenado en 2007 a tresaiios de
cércel porfingirunroboenel cha-
1é que cuidaba en 1997 en el que
almacen varios muebles proce-
dentesdelaherenciadelafamosa
locutora Encarna Sanchez. Elfallo
declaré probado que, para simu-
larel asalto, caus unincendio en
la vivienda. La sentencia le obli-
gaba a indemnizar a los perjudi-
cados porelrobo con casi 110.000
euros. Martin Santos se declard
insolvente y no pagé gran parte
del dinero por lo que los duefios
le acusaron de insolvencia puni-
ble (alzamiento de bienes) del
que ha sido exculpado.

José Martin Santos también
saltd ala actualidad al ser uno de
los periodistas denunciados por
presunta extorsion por parte del
bufetejuridico del exjuez Baltasar
Garzon en nombre del fundador
de Wikileaks, Julian Assange.
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Un cenpreso celebrade en un salén de un hotel de Benidorm totalmente abarrotade, o000

Benidorm pierde 40 millones al aio por
falta de espacios para grandes congresos

PLa cludad carece de infraestructuras que le permitan ser competitiva en esta modaliclad pActualmente la sala con mayor
afaro para convenciones puede albergar a mil persanas #El auditorio del centro cultural aun na tiene plazo de finalizacion

CANLIS BHHA
W Hosher estima gue st Benddorm
se posicionara enire los destinos
del rismo de congresos, este
tap e vasitantes podria legar o
representar el w% del waal de la
ercipaebin hotelera de la cludid
Ulma citra que, traducida en dine-
ro, podrinsuponer unvolumen de
negorio que ascenderia hasta los
12,5 millones de euros.

Desde la Asnracsin Empresa-
rial Hotelera de Benidorm v la
Costa Blanca | Hosbe ), su Secre-
narikCeeneral, Nuria Montes, oo
sitlera que esi posibilidad geeda
muy Il'|IJl debido a kn lalua de es-
PChos gL paie |1.LI|.|||'||'Ip'.|:| L
des ongresos, Los shlar mus
gramiles che Las gue ||n|1-|n| (T

dorim em b acialidid, las nene ¢
st torprivado, concretsmente on
harteles, Entre ellis destaca el Asia
Giarden's con une sala para cerca
de om0 persanas.

Las posibilidsdes de negocio
gui afrece el producto « MICE-
{ Meetings, Incentives, U
tinns and Exhibitions Events|.
harcen necesaria una inlraesemc-
turg coma el Centro Cultural de
Benidorm. En estos dias esta pre-
vish gue s retonmen las shras de
la primera lase de dicho ceninn
dogude estd contemplado ¢ con
servidlonn de musica v danza, la
valeterin bns salis comanes, i la

chieda y la culbslerta L ue dan ala
valle fuias, asd oo la salo menog
e o bt ns, Dhesids la Socwedid

dde Parques Tematicos de la Co
imiimiclad Vabenciana [SPTCV),
entidad responsable, se estima
que estas actmacianes tardarin
cerca de 16 meses.,

Sin prevision

Mo abstante, la que mas interess
al secton muristico de cara a la ce-
lebracion de congresos de mavor
envergadura es la fase final de ese
centra cultural, cuando se cons-
wruind el auditario con capacidad
para |.g00 persanas. Bl mayor
problema en este caso, era gue la
[REIELE TTRR Y Iit'l‘n‘t'il.lnlt (ITRLNE
7] ||||.11'\|.IH|L||.|..1 li frnalszacion de
Ll |.r|i||||':.l.| l.I.|'|.|. e alori i
sunrgicde un prodlerma muechio ma

WL W P e, tal ¥ como Fn'.||il|-|

eate diaro ol pusado B de junio
vsitlase Hnal podeiaestar comtem
plada en los recortes del Consell,
o I cpuae un ves mis se parali
itta lo constrsccidn de esa insta
lacidin gue se inicid hace cerca de
15 ans y gue Devaba casi e pa-
rada.

e cualgquier forma, desde e
patronal hotelera s hace hinca-
pid en gue para competir con kos
grandes exponentes del serisma
decongresos se necesitarian salas
i mayores, capaces de acoger &
|00 & FOO00 PErsOms, Nlll'ul.
Montes resalia gue «Benidorm
Can una |'|||LI|5.| haotelera
I'\|_I|||1il.|-l|.ll| a o it higy en Ma
dried o Barceloma, [t CarEcn di

los EREHIC A L]ibe lit permmitan ¢x

oirfusel o, prov inclad eal

ot ese pasteneals. Mentes pel
vindica que se sacelere la cons
truceiin del centes culmral s, re-
curerda guae <l SFTCY oftuyvo in
gress tras b ventade terrenos en
lapona de Terra Mitices, e incluso
reclama que se proyecten espa-
CROE LT MAYHes «Com diners pu-
biico o atrayendo myersoress, y
lamenta que el turismo de con-
gresis esté sdejado de la manode
dings En cuanto @ version

La Secrenaria General de His-
ber recuerda que este modelo de
negocio fvarece la desestaciong-
lizacion del sector y asegura gque
SSETHE U Commplenenio periecio
radiv ] Py del Imsersos,
P sl imer il MICE s
vl s entihli

La temporada baja para vacacionistas
es temporada alta de los congresistas

oM,
B En 2o 7 Benidoom acogio 15
AEINLOE QU COTLRTIN COn 42500
participantes. Liama L atencion
g L mavor concentracion de
CONVEICIes ¥ congresos e
lugar en los meses de lebreroaju
nbo v de septiembie o noviembe
Dhesde Yisit Bemidorm explican
gue el wrismo «MICE- ofmce

wranihits vergajas come L disees
Vi iomalizacion, pern tamibsifm
prrmiie il sector hacer i plas
Reacim mids anticipadie. va que
los congresos suekm progrimarss
vorit & anos de antelacain. Tam
baén hacen hincapié en gue el
st prronredio g personay e
dia supera los 2oe euras, un gasio
g benebcia directamente a sed

tores connae la hostelesin ooel co
TN

Serunnciohe b en gue eates
fibrtores son dinemmiadores de ka
econennin local en general, ade
s creen e dar un mayor im-
pulsa al turismo de congresos,
colt la construceion de mayores
egpaciog, hariegue la ciudad e
il M competitiva,

Las obras del centro cultural, pendientes de reiniciarse. o mons
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Benidorm
busca turistas
con «Orgullo»

» Turespafa lleva hasta Nueva York la fiesta del
Benidorm Pride para promocionar la ciudad en
el evento mundial mas importante dirigido al
publico LGBT, que se celebra este mes de junio

R.PAGES

M Las comparan entre si por el
gran nimero de rascacielos que
coronan sus calles y ahora, ade-
mas, tendrdn otra cosa en comuin.
Benidorm va a estar presente este
mesdejunioenlaciudad de Nue-
va York para promocionar las ce-
lebraciones del «Orgullo» en el
evento mundial mas importante
de cuantos se celebran anualmen-
te dirigidos al turismo LGBT: el
World Pride, un acontecimiento
que cada ano se celebra en un lu-
gar distinto y que en este 2019 re-
calara en la Gran Manzana con
motivo del 50 aniversario de los
conocidos como «Disturbios de
Stonewall», una serie de manifes-
taciones en protesta contraunare-
dada policial que tuvo lugar en la
madrugada del 28 de junio de

1969 en el pub conocido como
Stonewall Inny que sonreconoci-
das internacionalmente como el
comienzo delmovimiento delibe-
raciénhomosexual enlos Estados
Unidos.

Este «viaje» al otro lado del At-
lantico se producird delamanode
la oficina de Turismo de Espana
en Nueva York, cuyos responsa-
bles, tras tener conocimiento del
creciente tiron turistico del evento
que se celebra en Benidorm, con-
tactaron con la Fundacién de Tu-
rismo Visit Benidorm. Asi lo han
trasladado fuentes de este 6rgano
de promocién, que indican que
desde Benidorm se ha remitido a
esta delegacion de Turespana in-
formacion de la ciudad y su «Or-
gullo», asi como todo el material
promocional que seempleaenfe-

rias u otras acciones dirigidas a
este segmento, paraincluirlaenel
«stand» que instalard Espafa en
esta cita especifica para ptblico
LGBT.

«Nos indicaron que habian
oido hablar de nuestro ‘Pride; de
que cada vez atrafa a mas
turistas y que estaban
interesados en po-
der promocionar-
lo alli», explica la
gerente de Visit
Benidorm, Lei-
re Bilbao, que
anade que este
reconocimiento
es «una recom-
pensaatodo el tra-
bajoquesehavenido
realizando en promo-
ciéneneste sentido». «Situvié-
ramos que pagar una promocién
asi, serfa imposible», agrega Bil-
bao.

Y no es para menos. La previ-
si6n que barajan los organizado-
res del World Pride pasan por que
masde3millones de personaslle-
gadas de todo el mundo acudan a
Nueva York para participar en los
principales actos que estan orga-
nizados, entre ellosla «Pride Para-
de», que tendrd lugar el 30 de ju-
nio. Demodo que Benidorm pue-
deencontraralli«el mejor escapa-
ratejamds pensado» paramostrar
su oferta turistica a un publico al
que, probablemente, no llegaria
por ninguna otra via.

Eldltimo del calendario

El Benidorm Pride se celebra este
afo del 2 al 8 de septiembre en lo
que, de un tiempo a esta parte, se

1
- NeN o

Cientos de personas aplauden el paso de unas de las carrozas participantes en el desfile central del Benidorm Pride del pasado aiio, en la primera linea de la playa de Levante. bavio Revena

ha convertido en el cierre oficial
del calendario de fiestas LGBT a
nivel nacional y europeo. No en
vano, el pasado aio se calculaque
20.000 personas, en su mayoria
gays, lesbianas, bisexuales o tran-
sexuales, viajaron hasta Benidorm
paraparticipar enlasdistin-
tas actividades progra-
madas, delas cuales
unas de 15.000 lo
hicieron desde
Reino Unido.
La cada vez
mayor deman-
da de aloja-
miento durante
estos dias refleja
la importancia de
este segmento turis-
ticamente hablando. No
hay que olvidar que el
pasado ano, las cele-
braciones del Pride,
que se desarrolla-
ron también la
primera sema-
na de septiem-
bre, fueron un
importante im-
pulso para la
ocupacion hote-
lera, como tam-
bién se prevé que
ocurra este ano.

Mayor gasto en el destino

Econémicamente el segmento
gayesindudablemente uno delos
masinteresantes, pues estd calcu-
lado que el gasto en destino de un
turista LGBT es tres veces mayor
que el de un turista heterosexual.
De ahi que el objetivo de Beni-
dorm, més alld de promocionar el

«Pride» es consolidarse como un
destino «gayfriendly» los 365 dias
delano, unmensaje que sustentan
enlaexistenciade més de 50loca-
les dirigidos al publico LGBT, es-
pecialmente en el casco antiguo,
asicomoenel conceptodeseruna
de las primeras ciudades donde
empez0 a cimentarse una oferta
especifica para gays y lesbianas.
Esporesto que para Visit Beni-
dorm, de la que forman parte
Ayuntamiento, Hosbec y otras
empresasturisticasy concesiona-
rias, el mercado LGBT se haya si-
tuado como uno de los priorita-
rios. Fuentes dela Fundacién han
explicado que Benidorm ha par-
ticipado a lo largo de este afo en
espacios y ferias como Fitur
LGBT; el «Pink Corner» delaITB
deBerlin, conunapresenta-
ciéndelaciudad dirigi-
da a profesionales
del sector; y préxi-
mamente tam-
bién estard pre-
sente en el Euro
Pride 2019, que
se celebra en
Viena, cita a la
que acudird de la
mano de Turisme
Comunitat Valencia-
nay Turespafa.

La gerente de Visit ha afia-
dido que paralelamente alo largo
del afio se desarrollaran diferente
«blogtrips» y «presstrips» centra-
dos en el mercado LGBT, donde
también se hanrealizado acciones
con «influencers» homosexuales
de distintos paises que estdn re-
portando «muchos impactos y
muy buenos resultados».
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Benidorm recibe la Distincion Ciudad de la Ciencia y la

@ alicanteplaza.es/benidorm-recibe-la-distincion-ciudad-de-la-ciencia-y-la-innovacion-2018

Alicante Plaza

benidorm

19/09/2019 -

BENIDORM. El alcalde de Benidorm, Toni Pérez, recibia este jueves de manos del
ministro en funciones de Ciencia, Innovacién y Universidades, Pedro Duque, en
presencia del president de la Generalitat Ximo Puig, la Distincién como Ciudad de la
Ciencia y la Innovacion 2018. Un evento que ha tenido lugar en el palacio de Congresos
de Castellén.
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Entes mixtos de promocion turistica: una férmula para
ganar velocidad

5) hosteltur.com/131292_entes-mixtos-de-promocion-turistica-una-formula-para-ganar-velocidad.htm!

Los organismos publico-privados para la promocién de un destino turistico, participados por ayuntamientos y empresas locales, son
cada vez mas frecuentes en la geografia espafiola. "Su gran ventaja es que aportan rapidez, algo fundamental en un mercado tan
dindmico", apunta Leire Bilbao, gerente de la Fundacién Turismo Benidorm. El préximo 2 de octubre, Bilbao serad una de las ponentes
que participara en una jornada sobre turismo urbano que tendrd lugar en Las Palmas de Gran Canaria

Leire Bilbao, gerente de la Fundacién Turismo Benidorm. Esta entidad se cre6 en 2011 y esta participada al 52% por la iniciativa
privaday al 48% por el Ayuntamiento. El ente de promocién maneja un presupuesto anual de 1,2 millones de euros, que son
aportados por el empresariado y el consistorio. Visit Benidorm es la marca comercial de la fundacién.

¢Como estan organizados en la Fundacién Turismo Benidorm?
La entidad esta gobernada por un patronato, formada por 11 patronos empresariales y 10 del ayuntamiento. El alcalde es el
presidente y el vicepresidente es el presidente de HOSBEC. Luego hay un comité ejecutivo, donde hay una figura politica y el resto

son empresarios. Y finalmente esta el equipo de trabajo de Visit Benidorm, que cuenta con seis empleados.

¢Cree que solo los grandes municipios turisticos, con millones de pernoctaciones hoteleras, se pueden permitir tener
organismos mixtos de promocién o que esta formula puede funcionar en mas casos?

Creo que este formato puede funcionar en cualquier poblacién. Permite gestionar cosas que son inviables para algunos
ayuntamientos por el nUmero de funcionarios en el area de turismo. Esto abre el abanico a poder desarrollar mas acciones.
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Benidorm premiada por el Ministerio como "Ciudad de la
Cienciay la Innovacién"

diarioinformacion.com/benidorm/2019/04/16/benidorm-premiada-ministerio-ciudad-
ciencia/2140014.html

El Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidad ha concedido a Benidorm la distincién 'Ciudad de la Ciencia y
la Innovacién' en la categoria de municipios de 20.001 a 100.000 habitantes, tal y como se recoge en la
resolucion de la Secretaria de Estado de Universidades, Investigacidn, Desarrollo e Innovacién del pasado 12 de
abril y que aparece publicada en la pagina web del Ministerio.

A propuesta del gobierno local, el pleno de la corporacién aprobé el pasado mes de enero por unanimidad
solicitar al Ministerio esta distincién, con la que se reconoce a las ciudades lideres que han apoyado
inversiones en infraestructuras que favorezcan la sostenibilidad econémica y mejoren el patrén de crecimiento
basado en el conocimiento y la innovacién.

Ala hora de otorgar este reconocimiento a Benidorm, la Secretaria de Estado ha valorado los proyectos
realizados o promovidos por el Ayuntamiento desde 2015 enfocados a la promocién de la actividad econdmica,
la iniciativa emprendedora y la innovacioén; a mejorar el acceso a las redes e infraestructuras de las tecnologias
de la informacién y de las telecomunicaciones fijas y méviles, y a su utilizacién; a mejorar la economia verde, la
eficiencia energética y las energias renovables; promover la innovacion asistencial; a modernizar la
Administracién; asi como a desarrollar centros de cultura y divulgacion cientifica-tecnolégica.

Ademas, el jurado presidido por la Directora general de Investigacién, Desarrollo e Innovacion, Teresa Riesgo,
ha valorado el hecho de que Benidorm se haya convertido en el primer Destino Turistico Inteligente certificado
del mundo.

Entre la amplia relacion de proyectos remitida por el Ayuntamiento de Benidorm y valorada por el Ministerio
se encuentran la Estrategia DUSI, la Oficina técnica de innovacion e inteligencia vinculada al turismo, el Plan de
Movilidad de Urbana Sostenible (PMUS) y todos los planes sectoriales derivados de él, el Plan Director del Ciclo
Integral del Aguay el centro Dinapsis, la implantacién de la Administracion Electronica y el Proyecto Brujula
para la deteccion de personas mayores en riesgo de exclusion.

Ademas de solicitar la distincion 'Ciudad de la Ciencia y la Innovacién', Benidorm aprob6 pedir la incorporacion
del Ayuntamiento a la Asociacion de la Red INNPULSO (ARINN), de la que forman parte los municipios
distinguidos con el galardén 'Ciudad de la Ciencia y de la Innovacién'. Esta Red INNPULSO y la Asociacion que la
acompafia constituyen un foro de encuentro y de definicién de politicas locales innovadores donde las
ciudades integrantes comparten experiencias y proyectos.

Junto a Benidorm también han recibido esta distincion, en otra categoria, ciudades como Barcelona y Castellén.

© Editorial Prensa Alicantina, S.A. Todos los derechos reservados.
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Benidorm, pionero en servicio de asistencia sanitaria

L5} hosteltur.com/131306_benidorm-pionero-en-servicio-de-asistencia-sanitaria-turistica-inteligente.html

Benidorm se ha propuesto responder a las necesidades de un creciente turismo senior, que

ademas representa un claro factor desestacionalizador, con el proyecto piloto PATTI,

Proteccion y Asistencia Turistica Técnica Inteligente. Asi, gracias a la colaboracién

publico-privada liderada por Visit Benidorm, se ofrecera asistencia al turista con

necesidades especiales, 24 horas al dia los siete dias de la semana, dando respuesta inmediata a cualquier contingencia que le
pueda surgir durante su estancia en Benidorm.

Con PATTI se facilita al turista un dispositivo electrénico con geolocalizador e intercomunicador con botén de emergencias
SOS, que ademas dispone de un sensor de caidas y de situaciones de emergencia que monitoriza al usuario. De este modo permite
conocer sus necesidades, mejorar los procedimientos y activar protocolos de actuacién y comunicacién en su lengua de origen
en caso de necesidad, lo que posiciona a Benidorm como destino innovador tecnolégico en la acogida de turistas con
necesidades especiales.

En caso de incidencia, a través de PATTI se gestiona el problema, se envia servicio de ambulancia, se traslada a la persona al hospital
de referencia y a éste, simultdneamente, se derivan los datos necesarios para una asistencia mas eficiente , con lo que se
reduciran los tiempos de esperay la atencion sera inmediata y personalizada.

De hecho, como ha destacado el alcalde del municipio, Toni Pérez, esta iniciativa también “servira para minorar la derivacion a la
Sanidad publica de personas que tienen seguros privados”. Pero sobre todo, ha afiadido, “es un plan de atencién integral con
soporte técnico que ofrecerd Benidorm como valor afiadido a aquellos que no quieren renunciar a disfrutar sus vacaciones por
cuestiones de edad o falta de movilidad”.

El alcalde de Benidorm, Toni Pérez, acompafiado en la presentacion del proyecto PATTI por la concejal de Innovacion, Aida Garcia
Mayor; Oscar Nombela, consultor de Wellcomtour; Angel Gémez, consejero delegado de IMED-Levante; y Ana Vasbinder, directora
comercial Internacional de HCB.

El dispositivo se puede contratar a través de la web de Visit Benidorm, patti.es y la de la consultora Wellcomtour , encargada de
desarrollar el proyecto, recibiéndolo al llegar al aeropuerto o al alojamiento. Se convierte asi en un servicio publico que ofrece el
destino a través de los TTOO; un proyecto unico en Europa con el que Benidorm pone en valor su seguridad en materia
sanitaria como clave para aquellos turistas con patologias que quieran disfrutar alli sus vacaciones.

En este sentido Angel Gémez, consejero delegado de IMED Levante, ha subrayado el esfuerzo que conlleva esta iniciativa pionera
que posicionara Benidorm para el turista senior “como un destino seguro y con los mejores servicios complementarios que nos
hacen diferentes y Gnicos’. Aunque ha reconocido que el proyecto es “complicado y complejo, nos coloca como lideres en
innovacién de cara a un cliente cada vez mas exigente ".
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La ubicacién y el tamafio, otros elementos clave para
tener un edificio idoneo para eventos

@' alicanteplaza.es/la-ubicacion-y-el-tamano-otros-elementos-clave-para-tener-un-edificio-idoneo-para-
eventos

17/09/2019 -

ELCHE. Ademas de la estrategia de una ciudad por convertirse en un destino de turismo de congresos, la
jornada organizada por AETE también abordé cémo y dénde se deben disefiar y ubicar los palacios de
congresos, los edificios alrededores de los cuales se genera el negocio y el impacto sobre el resto de la
ciudad. Las tres expertas, la directora general del Palacio de Ferias y Congresos de Malaga, Yolanda de Aguilar
Rosell; la gerente de VisitBenidorm, Leire Bilbao Laredo; y la directora gerente del Palacio de Congresos de
Valencia, Sylvia Andrés Guillé, coinciden en que la decisién forma parte de la estrategia de ciudad y que

el tamafiio debe ir acorde los con objetivos de cada ciudad.

"No tiene sentido hacer obras faraénicas". De esta manera, ha resumido Sylvia Andrés la incognita del
tamafio. Andrés ha recordado que el Palacio de Congresos de Valéncia nacié con un tamafio y que
posteriormente hubo un intento de ampliacién, que ella misma rechazé, "porque los nimeros no daban". El
edificio de Valéncia se ubic6 en una zona alejada del centro, pero que tuvo un crecimiento con el tiempo y gan6
los servicios que necesitaba, como hoteles y servicios de restauracién, ha ejemplicado.

Si hay un edificio o varios en la ciudad

Otro elemento clave a la hora de decidir el donde y cobmo debe serun edificio de congresos depende si hay
otros edificios que ya cumplen una funcién en la ciudad. Asi, Andrés ha expuesto que, en el caso de
Valéncia, ya existia previamente el Palau de la MUsica y por tanto no tenia sentido ubicar el palacio de
congresos en el centro. "El Palau cumple una funcién; el palacio de congresos otra", ha matizado. A su juicio, no
tenia sentido ubicarlos en el centro de la ciudad. Es mas, la directiva valenciana no es partidaria de ubicar
este tipo de edificios en el centro de la ciudad. "Si son reuniones pequefias, en el centro de la ciudad; si no
grandes, en edificios que abracen la ciudad. Hay que evitar siempre los colapsos", ha defendido. En su opinion,
siempre hay que evaluar la fortalezas y debilidades de una ciudad a la hora de tomar la decision.

Malaga también opt6 por ubicar el FYCMA en una zona expansion, entre el aeropuerto y el centro de la ciudad.
Ademas, se da la particularidad que, ademas de congresos, el FYCMA también celebra ferias propias. Yolanda
de Aguilar ha reconocido que en la eleccion de su ubicaciéon también dependid del parque tecnolégico. "Es
verdad que después ha habido una estrategia de ciudad y que es un edificio que tiene ahora muy buenas
conexiones, con el aeropuerto a 5 minutos, y el AVE, a 10", ha recordado De Aguilar. Pese a la actividad que
generay ser uno de los mas reputados, el edificio de Malaga solo tiene un plenario para 900 personas.

Benidorm, por ejemplo, ha podido captar turismo
MICE con los hoteles que tiene salones para
albergar a 500 congresistas, y le ha funcionado,
segun Leire Bilbao.




alicanteplaza

Factores para convertirse en un destino de turismo de
congresos de éxito (como Malaga o Valéencia)

@' alicanteplaza.es/factores-para-convertirse-en-un-destino-de-turismo-de-congresos-de-exito-como-malaga-
o-valencia

17/09/2019 -

La apuesta (exitosa) de la ciudad de Benidorm por el turismo MICE tiene otros elementos, muy diferente al
de Valéncia y Malaga. En primer lugar, porque como la narrado la gerente de Visit Benidorm, Leire Bilbao,
ciudad turistica ya esta destacionalizada y tiene una media de ocupacién muy alta, con un 82% anual y
estancias minimas de siete dias. Ademas, ha afiadido, que Benidorm cuenta con el inconveniente de que la
ciudad no tiene un edificio para albergar congresos -el centro cultural esta todavia en obras- y que éstos
sea realizan en los hoteles, y son de menor tamafio. Ha destacado que hay hoteles que se han especializado -
ha citado el Asian Garden, Luxor y Villaitana-y han alternado turismo vacacional en verano y Semana Santa,
y eventos, en el resto de los meses del afio.
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En el caso de Benidorm, ha reconocido que esta apuesta porel MICE obliga a una formacién del personal,
pues no es el mismo tipo de turismo; es un segmento muy trasversal, que beneficia a otras empresas, y
que obliga a tener una instalaciones mas grandes. Todo ello, ha destacado Bilbao, ha permitido que la
ciudad haya acogido en él tltimo afio 152 reuniones o convenciones, con 42.500 pernoctaciones y con un gasto
medio de turista de 208 euros/dia. Normalmente, ha afiadido, los eventos tienen una duracién minima de dos
dias y se celebran en meses como mayo, junio, septiembre y octubre, aunque cada vez mas en otros meses de
invierno, ha resumido.
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alicanteplaza

AETE organiza una mesa redonda sobre el impacto del
turismo de congresos en las ciudades

@ alicanteplaza.es/aete-organiza-una-mesa-redonda-sobre-el-impacto-del-turismo-de-congresos-enlas-
ciudades

ELCHE. La Asociacion de Empresas Turisticas de Elche (AETE) ha organizado una mesa redonda bajo el titulo “El
impacto econémico y social del turismo de congresos en las ciudades”, que tendra lugar el dia 16 de
septiembre, entre las 9:30 y las 11:00 horas, en el Centro de Congresos Ciutat d’Elx. En el debate
intervendran la directora general del Palacio de Ferias y Congresos de Malaga, Yolanda de Aguilar Rosell; |a
gerente de VisitBenidorm, Leire Bilbao Laredo; y la directora gerente del Palacio de Congresos de Valencia,
Sylvia Andrés Guill6; en una mesa moderada por la presidenta de AETE, Esther Guilabert. El evento esta
apoyado por el Patronato de Turismo Costa Blanca, la Diputacién de Alicante, Visitelche y el Ayuntamiento de
Elche.

Al evento han confirmado su asistencia los presidentes y representantes de organizaciones como la Asociacién
de Empresas de Componentes para el Calzado (AEC), la Asociacidon de Empresas de Servicios de Elche y
Comarca (AESEC), Circulo de Empresarios de Elche y Comarca (CEDELCO), la Institucién Ferial

Alicantina (IFA), la Asociacién de Empresarios del Metal de Elche (AEME), HOSBEC, Elche Piensa y la Asociacién
Provincial de Hoteles (APHA), entre otros. También asistiran el director del Aeropuerto Alicante-Elchey la
presidenta de la comision de Turismo de la CAmara de Comercio y numerosos empresarios, asi como
numerosos directivos vinculados al sector turistico.
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Blogueros europeos visitan la Costa Blanca para
participar en el ‘Benidorm Pride’

@ economia3.com/2019/09/07/220455-blogueros-europeos-visitan-la-costa-blanca-para-participar-en-el-
benidorm-pride

7 de septiembre de
2019

‘Benidorm Pride Festival 2019’

El turismo LGBTQ+ mueve mas del 10% del volumen de visitantes en todo el mundo, y su
crecimiento tiene un ritmo anual del 15,3%

Redaccion E3

Press trip para mostrar a destacados medios digitales europeos la oferta turistica de la
zona| CB
07/09/2019
El Patronato de Turismo Costa Blanca colabora con Visit Benidorm en el desarrollo
de un press trip que han organizado conjuntamente para mostrar a destacados medios
digitales europeos, especializados en el segmento LGTB, la oferta turistica de la
provincia.

Los blogueros Inke Gieghase, Ronny Larsson, Philip Kanchana, , Sebastian Lausch y
Giuseppe Giulio, participaran este fin de semana en diversas acciones programadas
dentro del ‘Benidorm Pride Festival 2019'.

El organismo autonomo de la Diputacién de Alicante desarrolla esta propuesta
multimercado enfocada a las actividades que se llevan a cabo durante esta cita anual
dirigida a la comunidad gay para mostrar los atractivos de la Costa Blanca para el
segmento LGBTQ+.
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Investigacidn al instante

El Benidorm Pride Festival es todo un éxito reuniendo

€@ elcierredigital.com/cultura-y-ocio/892845078/benidorm-pride-festival-exito.html

7 de septiembre de
2019

"Benidorm Pride Festival"

El Festival arrancé el lunes y ha conllevado una semana llena de fiesta y espectaculos,
donde el publico britanico ha primado. Las fiestas han reunido a mas de 15.000 personas
y duraran hasta el dia 8.

El “Benidorm Pride Festival” arrancé el pasado lunes y esta siendo todo un éxito. Durante
la semana se han podido disfrutar de todo tipo de fiestas y espectaculos en las que ha
destacado el “talento local”, aunque ha primado el publico britanico. La ciudad
alicantina ha recibido a mas de 15.000 personas durante la semana.

El concejal de Eventos y Fiestas de la localidad, Jesus Carrobles, sefial6 el pasado lunes,
en la presentacion de la 92 Edicién del “Benidorm Pride Festival”, aseguré “lo
consolidado que estad” este certamen y lo transcendente que resulta para la actividad

turistica de Benidorm el haber acogido estos dias una fiesta “abierta a todos”.

Los organizadores, Jeff Garldand y Santos Torres, incidieron desde el principio en que el
casco antiguo de Benidorm ha sido muy importante en la iniciativa estas fiestas
tematicas que han estado presentes durante toda la semana.

Ademas, destacaron la evolucion que ha tenido el Benidorm Pride Festival, que
“comenzo6 con poco mas de trescientos asistentes y ya en su novena edicién prevé una
asistencia de 15.000 personas”.
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El otro Benidorm: mas alla de los prejuicios

T traveler.es/viajes-urbanos/articulos/el-otro-benidorm-guia-turismo-que-ver/13066

Marina Vega 10 de julio de
2018

Ver "20" fotos "Benidorm: postales de un urbanismo desaforado"

Tiempo de lectura 9 minutos

Si por el contrario te indigna que se tenga esta mala fama de Benidorm , también sigue
leyendo.

Ver 20 fotos
Benidorm: postales de un urbanismo desaforado

¢Sabias, por ejemplo, que Benidorm se estudia en los bachilleratos francés y japonés
como modelo de desarrollo urbanistico ?

Es ejemplo de urbanismo sostenible, lider atemporal del turismo mediterraneoyy, te
guste o no, referente turistico mundial. No olvidemos que es una ciudad que fue
concebida para ello, en base al Plan General de Ordenacién Urbana de 1956 .

Su artifice fue Pedro Zaragoza, el visionario alcalde que ideé el Benidorm de hoy,
convirtiendo un pequefio pueblo maritimo de La Marina Baixa en la ciudad del mundo
con mas rascacielos por habitante.

Ya desde lejos, cuando nos asomamos a la ciudad por carretera, podemos ver el hotel y
el edificio residencial mas altos de Europa. Las siluetas del Bali y del Intempo,
respectivamente, nos avisan de que estamos entrando en otra dimension.

PAGINA 215 Visit A
Benidorm ks



Travéler

Guia para comerse Benidorm

T traveler.es/gastronomia/articulos/mejores-restaurantes-donde-comer-en-benidorm/16044

Marina Vega 30 de agosto de
2019

Alicante es una provincia para comérsela. En esto estamos de acuerdo. La gamba
roja de Denia, la granada mollar de Eiche, la cereza de la sierra alicantina, las
quisquillas de Santa Pola o el nispero de Callosa d " en Sarria son solo algunos de los
manjares con los que chefs (algunos de ellos, ya de renombre, puesto que Alicante
acumula 15 estrellas Michelin) crean platos en sus restaurantes, bares, tascas, mesones
o chiringuitos para regocijo de alicantinos y turistas.

Pero hay lugares en la geografia levantina que no destacan especialmente por su
gastronomia. Y Benidorm es uno de ellos. Este municipio alicantino de la comarca de la
Marina Baja tiene fama de muchas cosas pero no precisamente de buenos restaurantes.

Mucha comida rapida y mucho menu del dia de dudosa calidad ponen en entredicho su
oferta gastronémica, a pesar del esfuerzo de instituciones y empresarios de la
hosteleria por poner a Benidorm en el mapa gastronémico de la regién, a través de, por
ejemplo, las jornadas gastrondmicas de la cuchara (en marzo), del atun (en mayo) o de
los arroces de la tierra (en octubre) .

Hemos hablado con algunos de ellos y todos coinciden en lo mismo: el comensal de
Benidorm es cambiante, imprevisible y muy heterogéneo. No es facil dar con la tecla.

Sin embargo, hemos recopilado varios sitios que estan consiguiendo que la ciudad
alicantina gane algo de fama gastrondmica, que falta le hace. Algunos son unos recién
llegados, pero otros llevan media vida.
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Nueva edicion de Digital Tourist en Benidorm: 75
ponentes debatiran sobre la tecnologia en el turismo

@ alicanteplaza.es/nueva-edicion-de-digital-tourist-en-benidorm-75-ponentes-debatiran-sobre-la-tecnologia-
en-el-turismo

——

29/08/2019 -

BENIDORM. El salén de actos del Ayuntamiento de Benidorm sera de nuevo el escenario para el congreso
Digital Tourist que organiza Ametic, la patronal del sector tecnolégico digital espafiol. La asociacién repite
después del 'éxito' de 2018 en la ciudad, segiin argumentaron desde el Consistorio en un comunicado. En esta
ocasion tendrd lugar los dias 17 y 18 de octubre, y la temética propuesta sitla al ecosistema turistico y
Benidorm en el centro de atenciéon del sector como foro de referencia de la industria digital para los DTI.

En concreto, cinco son las areas tematicas que se plantean para la ediciéon 2019: Movilidad, Servicios Turisticos,
Datos, Contratacion Publica y Turismo tematico. Con ellas se busca analizar en profundidad cuestiones de
terminales moviles y sus aplicaciones, digitalizacién y dotacién de Inteligencia, analisis de aplicacion de Big Data
e Inteligencia Artificial al Turismo, cuestiones de licitacién y compra publica innovadora, asi como la tecnologia
aplicada a las modalidades turisticas: Playas, Gastronomia, Patrimonio, Cultura, Naturaleza, etc.

presentar las estrategias, soluciones y ofertas tecnologicas.

Ademads, contara con el apoyo de Segittur y la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, y reuniran a la red
Innpuslo, que debatird sobre Compra Publica Innovadora en Turismo Digital.

A la reunién definitoria del congreso, celebrada este miércoles en el Ayuntamiento de Benidorm, asistieron el
alcalde Toni Pérez, el director general de Ametic, Francisco Hortiglela, la concejal de Innovacion, Aida Garcia
Mayor, el presidente de la Comisién Smart Cities de Ametic, Adolfo Borrero, |la gerente de Visit Benidorm,
Leire Bilbao, el responsable de Innovacién, Pedro Herndndez Gonzalez y la coordinadora del Ente Gestor
Benidorm DTI, Celia Romero.
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AEVISTA V

7. Playa de Panlente, Benldorm (Allcante, Espafia)

Muy concurrida desde que empiazan las busnas temperaturas, la playa de Poniente —lamas exterisa de Benidorm. pero menos visitada que s de
Levante— tiene 3 100 metres de largn y 105 de anchura media. La bordea un ondulante paseo maritimo, obra de Carlos Ferrater y Xavier Mart! Gall,
en gl que esta uno de los hoteles mas altos de Eurcpa. &l Bali (186 metros). A lo largo de este arenal urbano con bandera azul se encuentran zonas
di [uegos para nifios, redes para jugar al viley y fithel playa, duchas, puestos devigiancia y puntes de playa aceasibles para personas con

LIOSTELTUR

Edicion Espana. Proyecto en el que participan influencers dirigido al ptblico milenial y
Generacion Z

Benidorm, pionero en el uso de las
webseries como herramienta de
promocion

También es el inico destino nacional presente en TikTok

(O 23 AGOSTD, 2010

W La web serie se enmarca en la W Estas acciones llevan detris muchos W Benidorm se ha posicionado en
gestidn de los influencer-trips que meses de seleccion, chequeo, TikTok para que cuando
arganiza Benidorm con un planificacién, ejecucion y desembarque, disponer de mucho
exhaustivo control del retomo de la monitorizacién para optimizar su contenido generado para atraer a
inversidn efectividad C505 DUCVOs segmenlos
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Series, peliculas, anuncios publicitarios,
videos musicales... Benidorm es un platé
desde hace aiios. baviD REVENGA

»Isabel Coixet elige la ciudad para su nueva pelicula «It snows in Benidormy, que se rodara a partir de
otofio »Una nueva comedia de Atresmedia, que se emitird en «prime time, también se graba en la ciudad

A.AGULLO

M Pedro Almodévar e Isabel Coi-
xet, juntos en Benidorm. La ci-
neasta ha elegidola ciudad como
escenario para su nueva pelicula
«It snows in Benidormp, cuyo ro-
daje comenzara en otoio. Los
hermanos Agustiny Pedro Almo-
dévar producen, a través del De-
seo, el largometraje. Todo unlujo
parala ciudad. De entrada, la pa-
labra Benidorm aparece ya en el
titulo delapelicula, conlo que su-
pone y supondrd en términos de
publicidad y promociénnacional
einternacional parala capital del
turismo de la Costa Blanca.

Pero eso no es todo. La trama
también da juego y... mucho.
Aunque ha trascendido poco del
argumento, si se sabe quela cinta
reflejara la convivencia entre la
comunidad inglesa y la espafiola
en Benidorm, uno delos destinos
favoritos de los britdnicos desde
hace muchos aos.

La propia Isabel Coixet ha ex-
plicado ptiblicamentelarazén de
estaeleccion. «<Meinteresa explo-
rarlaatmosfera dela gente repro-
duciendo su forma de vida en In-
glaterra, pero en otro paisaje». Y
ese paisaje es Benidorm, lugar fa-
vorito también dejubilados espa-
foles para disfrutar de la playa
todo el afio. «Esas dos comunida-
des, lainglesaylaesparola, viven

en mundos paralelos y yo queria
explorar eso», segtin aclard la di-
rectora de cine hace a su paso por
el Festival de Cine de Berlin.

Nueva serie

Ademas de la pelicula de Isabel
Coixet, la nueva comedia de
Atresmedia Series también ten-
dra la ciudad como escenario. El
titulo, «Benidormv, tal cual, segtin
confirman desde la productora
Plano a Plano, responsable de la
misma. En este caso, los hoteles,

icono de la ciudad, tienen gran
protagonismo enlaserie de Atres-
media, cuya productora eslamis-
madelaserie «Alliabajo». Demo-
mento, lacomedia estd en fase de
casting. Después de elegir el re-
parto, el equipo empezard a gra-
bar en Benidorm a partir de este
proéximo otono.

Aligual que elresto deficciones
de Atresmedia, los capitulos ten-
dranunaduracién de unos 50 mi-
nutos y se emitird en «prime
time», es decir, en horario de mé-

Rodaje en Benidorm de uno de los capitulos de la serie «Cuéntamex, de RTVE. DAvID REVENGA

xima audiencia. De esta forma, la
Benidorm Film Office -oficina de
municipal derodajes- enlazaesta
grabacién coneldeotraserie, «La
Fugitiva» de TVE, con Paz Vega
como protagonista, que se emitié
el aio pasado.

La Film Office -que se encarga
de gestionar los rodajes, buscan-
do localizaciones o tramitando
permisos paragrabar enlaviapu-
blica- ofrece trabajo para las dife-
rentes producciones; en concreto,
para los departamento de arte,

produccién, imagen sonido, ves-
tuario o peluqueria. Para optar a
uno deestos puestos, sélo hay que
apuntarse en la web municipal.

La oficina municipal de roda-
jes,quesecred dentrodelared de
Comunidad Valenciana Film
Commission con sede en los es-
tudios Ciudad de la Luz, se relan-
z6 en 2014; de entonces a ahora
hagestionado untotal de 475 pro-
ducciones: videos, programas y
series de television, peliculas, en-
tre otros. El impacto econémico
delosrodajes en el municipio lle-
gaalos 3,5 millones de euros por
los gastos en hoteles, alquiler de
vehiculos, servicios de catering o
contratos de figuracién, segtinlos
datos de la Film Office.

Manolo Escobar

Elamor del cine porla ciudad vie-
ne de lejos con peliculas como
«Albaen América» (1951), quere-
crea la isla virgen de Santo Do-
mingoalaquellegé Cristébal Co-
16n. La ciudad es ademas un ba-
luarte de largometrajes de los til-
timos afos del franquismoydela
transicién. Sirva como ejemplo
«Un beso en el puerto» con Ma-
nolo Escobar, en la que no faltan
los topicos del vardn de perfil li-
goény que luce bronceado.

Otra pelicularodada en el mu-
nicipio es «LaDecente», con Con-
cha Velasco y Alfredo Landa
(1970) y «Yo soy fulana de tal»
(1975), de nuevo con Concha Ve-
lasco. Afios después, Bigas Luna
rodé «Huevos de Oro» (1993) en
Benidorm, en la que se muestran
escenarios como el Hotel Balio el
Hotel Don Pancho, dos simbolos
delaciudad. Ahora es el turno de
Isabel Coixet. Silencio, se rueda.
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' EL COMIDISTA ¥ A%
Y LA PROXIMA MECA
GASTRONOMICA ES...

¢( BENIDORM?

« Alicante es una provincia reconocida por la calidad de su cocina, pero
Benidorm carga con el sambenito de trampa para turistas. La ciudad de los
rascacielos, tan hortera como fascinante, esta viviendo un cambio.

Un rico arroz de marisco. PUNTO DE SAL
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Benidorm

LASPROVINCIAS DE ALICANTE, VALENCIAY CASTELLON TE
OFRECEN PAISAJES DE ENSUENO, DEPORTES NAUTICOS Y UNA
AMPLIA OFERTA DE OCIO, CULTURA Y GASTRONOMIA LOCAL

ce infinitas posibilidades para dis-

frutar de tus vacaciones. Gracias
a su clima privilegiado, podras pasar
dfias inolvidables junto al mar, practicar
deportes nauticos o actividades en sus
increibles parques naturales y, a la vez,
vivir la tradicion de las fiestas en los be-
llos pueblos costeros y de interior. Si te
gusta la aventura, elige los parques te-
maticos de esta region, abierta también
a quienes quieran disfrutar del golf y la
gastronomia local.

L a Comunidad Valenciana te ofre-

NATURALEZA EN ESTADO PURO

Los territorios que recorren las provin-
cias de Alicante, Valencia y Castellon
albergan una diversidad de ecosiste-
mas cuya fauna y flora es Unica en el
Mediterraneo. Serranias, bosques e is-
las envuelven el paisaje con contrastes
increibles, con mas de veinte espacios
naturales protegidos para disfrutar
de la naturaleza, desde la fascinante
reserva marina de las Islas Columbre-
tes hasta las frondosas cumbres de la
Sierra Calderona, pasando por la en-
trafiable estampa de los arrozales y los

INFORMACION Y RESERVAS EN OFICINAS NAUTALIA VIAJES Tel. 900 811 006 - www.nautaliaviajes.com

pescadores en la Albufera de Valencia.
Prepdrate para la aventura del turismo
rural y lanzate a la préactica de rutas que
te acercardn a parajes asombrosos.

COSTA BLANCA Y BENIDORM

La Costa Blanca te ofrece playas y
calas de ensuefio y muchos atractivos
en los que confluyen modernidad y
tradicion. Dénia, Altea, Calpe, Xabia o
Torrevieja son destinos de clima ideal
para relajarse y disfrutar de unos dias
de ocio y diversién. Camino al interior,
entre la belleza de unos paisajes uni-
cos, municipios como Elche, Orihue-
la, El Castell de Guadalest o Alcoy
conservan un rico patrimonio artisti-
co y cultural. Benidorm es el destino
turistico de referencia en la Comuni-
dad Valenciana y Europa, donde se
vive la noche como el dia sin limite de
edad. Con los mejores servicios y una
excelente oferta de alojamientos ho-
teleros a tu medida. Y si, ademas, te
van las emociones fuertes, visita sus
parques tematicos Terra Mitica, Te-
rra Natura, Mundomar y Aqualandia
para disfrutar este verano en familia.

PUBLIRREPORTAJE

La Comunidad Valenciana, la Costa Blanca y
Benidorm son una apuesta sorprendente que debes
conocer de la mano de NAUTALIA VIAJES. Por ello te
ofrecemos 8 noches con coche de alquiler desde 464€.
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ion del agente urbano que matd a la perra Sota. ANTONIO MOREND

«Disparé, tenia que protegerme»

Un policia de Barcelona declara como imputado por matar a una perra que le habria atacado

GERMAN GONZALEZ BARCELONA
«Senti miedo». De esta forma ale-
g6 el agente de la Guardia Urbana
de Barcelona su reaccion ante el
presunto ataque de la perra Sota
que acabd con la muerte del ani-
mal de un disparo el pasado 18 de
diciembre. En su declaracién como
imputado ante el Juzgado de Ins-

truccién nimero 4 de Barcelona el
policia explicé que junto a su com-
paniero, también investigado, acu-
dieron a decirle al propietario de la
perra, un indigente, que no podia
tenerlo suelto y que entonces co-
menz6 una discusion que acabd
con el ataque del animal. Los dos
policias imputados declararon que

el duefio de la perra, que esta acu-
sado de un delito de atentado a la
autoridad en este procedimiento ju-
dicial, la azuzaba contra ellos cuan-
do le pidieron la documentacién y
que incluso en un momento mordio
en el codo al agente que disparo,
desgarrandole el uniforme, antes
de separarla por primera vez.

Pese a que pidieron refuerzos e
instaron al indigente a atar al ani-
mal la situacién no se calmé. En-
tonces el agente explicé que la pe-
rra se le abalanzé a «gran veloci-
dad» y con actitud agresiva y
«ensefando los colmillos» por lo
que disparé ya que «la Ginica ma-
nera de poder protegerme» ante el

miedo que sintid. La bala impact6
en la cabeza del animal, que mu-
ri6 al instante. También negaron
agredir al duefio del can.

Testigos que han declarado en
el juzgado explicaron que la acti-
tud de los agentes era hostil, pero
que no pudieron aclarar como su-
cedieron los hechos. También de-
bian comparecer otros dos testi-
gos propuestos por la defensa del
duefio de Sota, ejercida por la
abogada Inés Guardiola, y a los
que el juez habia concedido la
condicién de protegidos. Sin em-
bargo, a peticion de la defensa de
los guardias urbanos, que ejerce
la letrada Paz Vallés, la juez levan-
t0 esta proteccion y la abogada del
indigente renunci6 a ellos, ya que
se negaban a comparecer si no
permanecian en el anonimato.

La autopsia practicada a la pe-
rra indica que la herida de bala
del animal no tenia restos de pol-
vora, por lo que el agente pudo
dispararle a varios metros de dis-
tancia. La abogada del duefio de
la perra cree que hay «contradic-
ciones» entre los dos agentes y
con los atestados sobre como se
inicié el incidente con su cliente,
ya que un perro que no es de ra-
za peligrosa puede ir sin atar en
Barcelona.

Tal y como sucedié cuando ma-
taron a la perra, una cincuentena
de personas se concentraron con
varias pancartas ante los juzga-
dos para protestar por la actua-
cién policial. En ellas reclamaban
una legislacion propia del movi-
miento animalista para defender
los derechos de los animales.
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Cullera
Hotel 3* AD

en Valencia.

Benidorm
Hotel 4*

Alicante
Hotel 3*

Producto Tourmundial

61c

Incluye: bus turistico en el Parque Natural de la Albufera

69¢

Incluye: entrada a Mundomar.
Producto Tourmundial

81¢

+ Beer Spa * Sauna de Cerveza

AGOSTO Y SEPTIEMBRE

El Campello 3 1
Hotel 4* €
Incluye: entrada general al yacimiento arqueoldgico de
llleta dels Banyets.

Producto Tourmundial

Pago en .
3 meses Gandia

Hotel 3* AD

Incluye: entrada al Bioparc de Valencia.
Producto Tourmundial

48¢

Valencia
Hotel 4* 6 9
+Ciudad delasArtesylas Ciencias €
Incluye: entrada al Hemisféric + Museu de les Ciéncies
+ Oceanografic.

ViaJES €2Csve fngti

Una sonrisa de ida y vuelta

SI ENCUENTRAS
UN PRECIO MEJOR,
TE LO IGUALAMOS

le Home Mini
Llévate un Google Home Mini de regalo al contratar tu viaje
y el Asistente de Google te ayudara a pasar un verano de cine

/és. Si encuentras un precio mejor, te lo igualamos: consulta condiciones de cada touroperador. Gastos de gestion (12€ por reserva) no incluidos Consulta condiciones.

Plazas limitadas. AD.: alojamiento y desayuno; MP.: media pension. C.I.C.MA 59, HERMOSILLA 112 - MADRID.

902 400 454

viajeselcorteingles.es

Mediterraneo

ENVIYO == 60e

COMUNITAT
VALENCIANA

Precios “desde” por persona y noche en habitacion doble en ré

i\\

en Viajes El Cor
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YO DONA PARA NAUTALIA VIAJES

Por UE Studio

Los territorios que recorren
las provincias de Alicante,
Valencia y Castelléon al-
bergan una diversidad de
ecosistemas cuya fauna y
flora es Unica en el Medite-
rraneo. Mas de veinte espa-
cios naturales protegidos
para disfrutar de la natu-
raleza, desde la fascinante
reserva marina de las Is-
las Columbretes hasta las
frondosas cumbres de la
Sierra Calderona, pasando por la entrafiable
estampade los arrozales y los pescadores en
|a Albufera de Valencia.

Hablar de la Costa Blanca es hablar de
playas y calas de ensuefio en la Comunidad
Valenciana. Dénia, Altea, Calpe, Xabia o
Torrevieja son destinos costeros que gozan
de un clima ideal para relajarse junto al Mar
Mediterraneo vy disfrutar de unos dfas de ocio
y diversion.

Camino al interior, entre la belleza de
unos paisajes Unicos, municipios como El-
che, Orihuela, El Castell de Guadalest o
Alcoy conservan un rico patrimonio artfsti-
coy cultural.

Hablar de Benidorm es hablar del des-
tino turistico de referencia en la Comuni-
dad Valenciana y Europa. Como en toda la
costa de Alicante, Benidorm goza de sol casi
los 365 dias del afio y podras disfrutar de él
gracias a los mejores servicios y una exce-
lente oferta de alojamientos hoteleros a tu
medida. Y si, ademads, te van las emociones
fuertes, no olvides pasarte junto a los tuyos
por los parques tematicos:

Terra Mitica, descubre las antiguas ci-
vilizaciones del Mediterraneo en el parque
tematico de Benidorm. Disfruta de las atrac-

POR LA
COMUNIDAD
VALENCIANA

La Comunidad Valenciana te
ofrece infinitas posibilidades
para disfrutar: una amplia
oferta cultural y de ocio, un
clima privilegiado, bonitas
playas y los mas bellos
parques naturales, fiestas
en los pueblos costeros 'y

de interior y, por qué no,
también parques tematicos.
Todo es posible en la
Comunidad Valenciana en
cualquier época del afio

ciones que te haran viajar directamente a la
historia de Grecia, Egipto y Roma. Terra Mi-
tica te hara disfrutar de tus mejores dias del
verano, con espectaculos y atracciones que
te emocionardn y hardn subir tus niveles de
adrenalina.

Terra Natura, es un parque de animales
de nueva generacién donde su principal ca-
racteristica es la llamada “zoo inmersion”,

un nuevo concepto de parque zooldgico, en
el que se puede observar y tomar contac-
to con los animales en espacios disefiados
para recrear el habitat de cada una de las
especies a través de barreras invisibles al
ser humano.

Mundomar es un parque de animales
pensado para la diversion de nifios, jévenes y
adultos. El plan perfecto para pasarlo en fa-
milia, complementado con diferentes shows,
y la posibilidad de vivir experiencias especia-
les como nadar con leones marinos, tener
un encuentro con delfines, o bien, fotogra-
fiarte con diferentes animales.

Aqualandia cuenta con quince gran-
des atracciones acuaticas adaptadas para
cualquier edad e intensidad. En el parque se
encuentra el tobogan mas alto de Europa
y el tobogan-capsula mas alto del mundo.

Porque la Comunidad Valenciana, la
Costa Blancay Benidorm, son unaapuesta
sorprendente que debes conocer de lamano
de NAUTALIA Viajes durante 8 noches con
coche de alquiler desde 464€.

INFORMACION Y RESERVAS EN OFICINAS
NAUTALIA VIAJES

Tel. 900 811006 www.nautaliaviajes.com
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TODO ES POSIBLE
EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA

nfinitas posibilidades de actividades y de
ocio para disfrutar en todos los sentidos
en uno de los enclaves mds paradisiacos
de la geografia espafiola. Gracias a un cli-
ma privilegiado, podrés pasar dias inolvi-
dables junto al mar o practicar actividades
en los més bellos parques naturales. Sumérgete en
las profundidades marinas y recréate con la préc-
tica de los deportes nauticos, viviendo la tradicion
de las fiestas en los bellos pueblos costeros y de
interior de la Comunidad Valenciana. También ha-
llards tiempo para la distraccion, gracias a laamplia
oferta cultural y de ocio de las grandes ciudades.
Laaventuray la adrenalina te esperan en los par-
ques tematicos de esta region, abierta también,
a quienes quieran disfrutar del golf, la gastrono-
mia local o el turismo de congresos.
Los territorios que recorren las provincias de
Alicante, Valencia y Castellén albergan una di-
versidad de ecosistemas cuya fauna y flora es tni-
ca en el Mediterrdneo. Serranias, bosques e islas
envuelven el paisaje con contrastes increibles. Mas
de veinte espacios naturales protegidos para dis-
frutar de la naturaleza, desde la fascinante reserva
marina de las Islas Columbretes hasta las frondo-
sas cumbres de la Sierra Calderona, pasando por
la entrafable estampa de los arrozales y los pes-
cadores en la Albufera de Valencia.

VIVE LA NATURALEZA MAS PURA
Prepérate para la aventura del turismo rural, lanza-
te ala préctica de excursiones excitantes y adén-
trate en rutas que te acercaran a parajes asombro-
sos. Hablar de la Costa Blanca es hablar de playas
y calas de ensuefio en la Comunidad Valenciana.
Pero la Costa Blanca esconde muchos otros atrac-
tivos en los que confluyen modernidad y tradicién.
Dénia, Altea, Calpe, Xabia o Torrevieja son desti-
nos costeros que gozan de un clima ideal para re-
lajarse junto al Mar Mediterraneo y disfrutar de
unos dias de ocio y diversion.

Hablar de Benidorm es hablar de una apuesta ex-
traordinaria. Playas, ocio, salud, diversion, confort,
cultura, calidad, emocién.. Todo cuanto deseas pa-

ra tus vacaciones lo encontraras en el destino tu-
ristico de referencia en la Comunidad Valenciana
y Europa. Y si,ademés, te van las emociones fuer-
tes, visita los parques teméticos:

Terra Mitica, descubre las antiguas civilizacio-
nes del Mediterraneo en el parque tematico de
Benidorm. Disfruta de las atracciones que te ha-
ran viajar directamente a la historia de Grecia,
Egipto y Roma. Y, ademads, espectaculos y atrac-
ciones que te emocionaran y haran subir tus ni-
veles de adrenalina.

Terra Natura, es un parque de animales de nueva
generacion dénde su principal caracteristica es
la llamada “zoo inmersién” Es un nuevo concep-
to de parque zooldgico, en el que se puede obser-
var y tomar contacto con los animales en espa-
cios disenados para recrear el habitat de las espe-
cies a través de barreras invisibles al ser humano.
O Mundomar, el parque de animales pensado pa-

ra la diversion de nifos, jévenes y adultos.

Aqualandia, por su parte, cuenta con quince gran-
des atracciones acudticas adaptadas para cualquier
edad e intensidad. En el parque se encuentran el
tobogdn mds alto de Europa y el tobogdn-capsu-
la més alto del mundo. Asi son las atracciones de
Aqualandia, el pageu en el que la diversion, el buen
rollo, la seguridad y la adrenalina estan aseguradas.
Porque La Comunidad Valenciana, la Costa Blanca
y Benidorm, son una apuesta sorprendente que
debes conocer de la mano de NAUTALIA.

Viajes durante 8 noches con coche de alquiler
desde 464€. ;Necesitas mas motivos para ha-
cerlo todo posible en la Comunidad Valenciana?

INFORMACION Y RESERVAS EN
OFICINAS NAUTALIA VIAJES
TEL. 900 811 006
www.nautaliaviajes.com
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alicanteplaza

Un Benidorm de cine: localizadores britanicos conocen la
ciudad para futuros rodajes

PO EFTI

-

BENIDORM. La Fundacion Visit Benidorm ha invitado a 7 localizadores de cine britanicos a Benidorm para que
descubran las localizaciones de la ciudad y se inspiren en sus espacios para futuros rodajes. El grupo va a estar
en Benidorm entre 13y el 16 de mayo y visitaran espacios como las playas, el casco historico, el parque natural
de Sierra Helada, rascacielos y hoteles, parques tematicos y muchos otros espacios tanto publicos como
privados.

Ademas, completaran su programa con la visita a localizaciones de la Costa Blanca, principalmente pueblos
cercanos que pueden aportar contenido a futuros rodajes y dar un valor afiadido al rodaje.

Los localizadores invitados han trabajado anteriormente en superproducciones como Wonder Woman, James
Bond, Tomb Raider, Star Wars VII, Jurassic World, Aladdin, Mision imposible Sherlock Holmes, Fast &
furious 6, Blancanieves y la leyenda del cazador, entre otras. La convocatoria de este grupo se ha realizado
mediante la empresa britdnica The Location Guide, organizadora de la feria FOCUS LONDON, la mas
importante de Europa en términos de localizacién de producciones audiovisuales, y con quien Visit Benidorm
estrecha sus lazos.
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BENIDORM SE ENCUENTRA EN LA ZONA TF PROTECCION CEL PARCITE NATURAL DE STERAA HELADA

Benidorm, paraiso del buceo y el submarinismo
sostenibles

Bemiderm 3 una cimdad de grandes 1apcocieion. sol y playn, de la que dipancs aspguran @8t tomatda per
inglenes bebedores y viajeros de la tercera edad. Pein nada maz bejos de La realidad. Este popular destinn
de la coste abcontmna, dotado be 1 IeTos D Teay benlgno Furante oo el Ano, &5 e un JugsT en
&l gue disfristar de una varada gasimmomia mediter@nes e ivternacional, une ampiia aferta de ooie §
deportes v del Pargus Matoral de Sierra Helada ¢ Serra Gedada, de abruptos parajes 7 pguas crietalnsns

{Fotogeafies cortesia de ¥isil Benidom Rbpeewww vicilbendormes/ver1 990 buces-y-anorkel-
Tenndarm himl)

=k i e [ b i T Smm [ — R By ™ e

Trparrezhan un 3RSt 0o e b, eiod - sybmarineemg coagnerible o e g

e frsime mamree slafacks e abome 5 pad e smamise e edles mclaniees Fxm

AR e a o o a8 BT choma e oo s mar 3= e s Ered e & pangee Nl groregio

A reler fnrdkee mare e aSn bie ass sPeon e FEREENE SSRGS, SPERSEIE, [FakEran d

abda v roenTier o las emiporsarasy podaideniiag. E3tan TARS O 000 SIS 3 e el

CRIEATIEET DR T EINET TS TR T | 3 TTIRRAST ST & TR Tarha i anks srinaried s

SEAICT I35 2 A gD CfiSLEY O] Cud JETTIRGT 2] pEEe 30 W hiZ Sodd v 00 O IoNaE OF T ECIEM L S
s o e gras e wibekoad

PAGINA 229 Visit
Benidorm




osteltur

Destinos de playa mas demandados por los espafioles
para el verano

L5} hosteltur.com/128485_destinos-de-playa-mas-demandados-por-los-espanoles-para-el-verano.html

Los destinos de playa a lo largo de los casi 8.000 kilémetros de litoral que tiene Espaiia
son el principal atractivo del 63% de los espafnoles para pasar sus vacaciones este verano
2019; segln un estudio realizado por el buscador de vuelos y hoteles Kayak.

Los analistas del portal han elaborado un analisis sobre los destinos de playa mas buscados en su web para la temporada estival,
incluyendo datos con el precio medio de hoteles de 3 y 4 estrellas en estos lugares.

Opciones preferidas de los espafioles

La Costa Blanca es elegida un afio mas como uno de los destinos predilectos a la hora de disfrutar del turismo de sol y playa,
liderando la ciudad de Benidorm. La localidad se caracteriza por su hilera de rascacielos y su gran paseo maritimo con una amplia
variedad de locales de restauracién donde comer o cenar tras un dia de playa, ademas de unas bonitas vistas desde su famoso
Balcén del Mediterraneo. Por otro lado, con mas de 13 kilémetros de playa de arena dorada, Calpe se consolida como segundo
destino para disfrutar del mar y de las maravillosas vistas al Pefién de Ifach, uno de los simbolos de la ciudad.

Les siguen Salou, Palma de Mallorca, Barcelona, Puerto de la Cruz, Ciutadella de Menorca, Roquetas de Mar, Santa Cruz de
Tenerife y Malaga (ver tabla, a continuacién).

Top W doatinos o plara mas e acos o HAYAR

Benidom 128¢€ '

-5

2 “calpe BLEE
3 Salou 13€
4 Palma de Mallorsa 136€
: o l e
8 Puero dela Cruz arse
rl Clutaosla de Menorea 166 €
[ Roquetas de Mar s1e
3 Santa Cruz ge Tenenfe BEC
10 Milaga 123€
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Benidorm se lanza a la conquista del turismo MICE

l§) hosteltur.com/128471_benidorm-se-lanza-a-la-conquista-del-turismo-mice.html

Cerca de 2,1 millones de viajeros pernoctaron en los hoteles de Benidorm el afio pasado,
segun los datos del INE. Se da la circunstancia que 40.000 de estos turistas pertenecen a un
segmento de clientes muy especifico, pero con un gran potencial de crecimiento, capacidad
de gasto superior a la media y efecto desestacionalizador.

Durante el afio pasado, Benidorm acogi6 cerca de 150 eventos y reuniones en los que participaron mas de 40.000 turistas del
segmento MICE: congresos, convenciones, incentivos y eventos.

Segun explica Visit Benidorm, "continuaremos apostando por este producto con el fin de seguir desestacionalizando la llegada de
turistas a la ciudad y aumentar la cuota de ingresos, ya que el turista MICE se caracteriza tanto por viajar en temporada baja
(principalmente de marzo a mayo, y de octubre a noviembre) como por su alta capacidad de gasto".

Con el fin de dar a conocer su oferta para este segmento, la ciudad acogié hace unos dias el workshop “M&I Forum Benidorm”,
donde participaron por un lado 195 agentes de viajes y eventos (principalmente europeos) y por el otro 280 proveedores.

La Fundacién Visit Benidorm, con la colaboracién del Patronato Costa Blanca y Turisme Comunitat Valenciana, elaboré un
programa de actividades en destino para los participantes: rutas en kayak, bautismos de buceo, campeonatos de karting, jeep tours,
0 un paseo en catamaran por los acantilados del Parque Natural de Sierra Helada.

Benidorm cuenta con més de 2.200 plazas hoteleras enfocadas principalmente a publico

de congresos y convenciones
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INFORMACION

DOMINGO, 31 DE MARZO, 2019 ‘35

Un can en la recepcion del
hotel Palmeral de Benidorm,
pionero en la ciudad en
acoger mascotas.

DAVID REVENGA

R. PAGES

W Hoteles para adultos, hoteles
para ninos, hoteles para parejas,
para equipos de ftitbol, para ciclis-
tas y ahora, también, hoteles para
perros. Lacadavezmayor segmen-
tacién del mercado turistico y la
creciente demanda de oferta hote-
lera entre los turistas que quieren
irse de vacaciones acompanados
de sus mascotas han llevado a una
decena de alojamientos turisticos
deBenidormaser pioneros enabrir
suspuertasalallegadademascotas
para alojarlas como si de un turista
mas se tratara. La implantacién de
hoteles y apartahoteles «dog-
friendly» es la tlltima novedad que
se haincorporado ala planta hote-
leralocal, aunque desdela patronal
Hosbecyla Fundacién de Turismo
Visit Benidorm coinciden en afir-
mar que, a pesar de que se estd
abriendo un camino muy intere-
santeyque puedereportarmuchos
turistas, queda «mucho porhacer».

+Enqué consiste exactamente el
término « dOg» o «pet-friendly»?
Aunquehaymuchasopciones den-
trodelsectorturisticoyel perrosue-
le ser el rey de los viajes, la norma
general es que los hoteles que ad-
miten mascotas lo hagan con todo
tipo de animales domésticos -ga-
tos, periquitos, hurones,...- y no
ponganlimitaciones en cuantoasu
pesootamario. Loshuéspedes pue-
den alojarse con su mascota en la
habitacién o apartamento que ha-
yan reservado, dentro del cual éste
puede moverse a sus anchas, y tie-
nen como tnica exigencia sacar al
animal al menos una vez al dfa si
quierenqueelpersonal delimpieza
delestablecimientolesarreglelaes-
tancia. Para las zonas comunes, la

Las NORMaS

Todo tipode
mascotas
Aunque el perro es la mas ex-
tendida, los establecimientos
que admiten animales también
incluyen, por lo general, a ga-
tos u otro tipo de mascotas.

Maximo dos

Los hoteles suelen li-
mitar a uno o dos animales el
ntimero maximo por habita-
cion. En ocasiones, el peso
del animal también estd limi-
tado. En los apartahoteles o
campings no hay restriccion.

Limpieza

Los propietarios han
de sacar al animal de la habi-
tacion para que pueda entrar
el personal de limpieza. Se-
glin el establecimiento, hay
un horario marcado o se pue-
de hacer a cualquier hora.

Precio adicional

Hay empresas que
cobran un precio por noche,
de 5010 euros por animal.

Atados

En las zonas comu-
nes del alojamiento a las que
tienen acceso, los animales
han de llevar correa.

No molestara

otros huéspedes
Es la norma mas importante
y de obligado cumplimiento.

cosacambia. Almenos, enlamayo-
ria de establecimientos de Beni-
dorm que ya admiten mascotas.
«Losclientessaben-yentienden
perfectamente- que en la recep-
ci6n, pasillosy otras zonas, el perro
debeir consucorrea», explica Paula
Pérez, responsable del Hotel Pal-
meral, ubicado en La Cala de Beni-
dormyunodelos pioneros en abrir
sus puertas a este mercado. Y, ata-
dos, pueden moverse libremente
por todo el establecimiento, a ex-
cepci6n del restaurante y de la pis-
cina, dondetienenvetadoelacceso
por razones higiénicasy sanitarias.

Imprescindible no ladrar

Unadelasprincipalesnormas para
este tipo de hoteles es que las mas-
cotasnomolesten al resto de hués-
pedes. «Nopuedeser queuncliente
salgadelahabitaciony, siporejem-
plo se trata de un perro, se lo deje
solodentroladrandotodalamara-
na.Enese caso, selesllamalaaten-
cién, porque el resto de clientes
también estd de vacaciones y tiene
derecho a estar tranquilo», explica
esta misma fuente. En cualquier
caso, Paula Pérez, cuya empresa
también regenta en la ciudad un
apartahotel donde también se ad-
miten mascotas, destaca que estas
situaciones se dan «en ocasiones

( uno mas de la
familia y no nos entra
en la cabeza irnos de
viaje sin él»
ALMUDENA GIL

TURISTA QUE VIAJA CON SU PERRO

—) L35 FRASES

Nuestro perro es

Provincia

Hoteles al
reclamo
I perro
turista

elas de vacaciones P Los animales pueden

moverse por las instalaciones libremente y sdlo
tienen vetados el comedor y la piscina por higiene

muy contadas. La gente que viaja
consus animales de compaiifasue-
le estar muy concienciada».

Aunque para los hoteles abrirse
a esta oferta puede resultar una
ventaja, y también una forma de
competir con el sector del alquiler
vacacional, donde hay menos con-
trol alos clientes, sus responsables
también son conscientes de que
alojar a perros también tiene un
coste anadido. Por eso, en algunos
hoteles, se cobra un precio adicio-
nal, normalmente de cinco euros
por noche y animal, para hacer
frente a la reposicién de lencerfa o
de otros enseres de la habitacion
que, en ocasiones, se han de retirar
tras sumarcha.

No ocurre lo mismo enlos apar-
tamentos turisticos o apartahoteles
«dog-friendly», donde el aloja-
miento delosanimales domésticos
de los clientes suele ser gratuito y
donde también suele haber menos
restricciones en cuanto al niimero
deanimales, peso, etc, segtin expli-
can distintas fuentes consultadas.

Ventajas para el destino

+Qué aporta al destino esta nueva
tendencia vacacional? Un estudio
elaborado recientemente por Hos-
beccifraendoshoteles, cinco apar-
tahoteles y dos campings la oferta

enlaciudad que puede considerar-
se cien por cien «pet-friendly», al
ofrecer a sus turistas todas las faci-
lidades parapoderviajar con canes,
gatos uotro tipo de acompanantes.
La cifra se dispara si atendemos a
todalaofertaen general. Dehecho,
un informe del portal HomeToGo
sobrela Comunidad Valencianase-
nala a Benidorm como la ciudad
conmds plazas vacacionales regla-
das en este segmento, al alcanzar
las 912 plazas disponibles para
mascotas, en su mayorfa, aparta-
mentos.

Leire Bilbao, gerente de Visit Be-
nidorm, afirma que «enla especia-
lizaci6n estd el éxito» y de ahi que
paraun destino turistico como éste
sea «bdsico seguir avanzando ahi».
Y ello a pesar de que Benidorm, a
diferencia de otros municipios cer-
canos, como La Vila, no tiene por
ejemplo playa para poder ir con el
perro. Sin embargo, parala Funda-
cién benidormense la implemen-
tacion de esta oferta no es més que
una cuestion «de pura estrategia».
0, dicho en otras palabras, de tener
«nproducto paracadacliente. Las
mascotas sonunnichodemercado
muy importante y que estd ah, asi
quecuandoantesnosadaptemosa
este segmento, mas competitivos

( Hay clientes a los

que le encantay
otros que dicen que no
volveran, pero esos son
la gran minoria»

PAULA PEREZ
DIRECTORA DEL HOTEL PALMERAL

seremos frente a otros destinos».
( Las mascotas son
un nicho de mercado
en auge. Cuanto mas nos
abramos a esa oferta, mas

competitivos vamos a ser»

LEIRE BILBAO
GERENTE DE VISIT BENIDORM
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INFORMACION

La compafias aéreas programan cien mil plazas entre
Alicante, Moscu y San Petersburgo este verano

diarioinformacion.com/alicante/2019/03/15/companias-aereas-programan-cien-mil/2128501.html

f. . benito

El Patronato Costa Blancay Turisme Comunitat Valenciana asistes estos dias en Moscu a la XXVI edicién de la
Feria MITT, el mayor evento de viajes de Rusia dirigido a profesionales. El organismo autbnomo de la
Diputacién de Alicante participa en este certamen junto a diferentes empresas turisticas con base en la
provincia, las cuales representan al sector de agencias de viaje, receptivos y hoteles especializados en el
mercado ruso.

Asimismo, durante su presencia en esta feria, el Patronato llevara a cabo una presentacion de destino ante
agentes y turoperadores rusos en la que expondra la amplia oferta de costa e interior que atesora la provincia.

La Feria MITT atrae cada afio a representantes de la industria del turismo de Rusia y otras regiones del mundo.
La edicion de 2018 congregd a mas de 22.000 profesionales, 1.700 compafiias y cerca de 240 paises.

En 2018, la llegada de rusos al aeropuerto Alicante-Elche aumenté un 6,98%. Para este verano hay previstos
cerca de cien mil asientos que conectaran la Costa Blanca con Mosci-DME (S7), Moscu-SVO (Aeroflot) y San
Petersburgo (S7 y Vueling).

El ruso es un viajero que permanece una media de catorce dias en el destino y que realiza un gasto medio
diario de 110,3 euros. Un 8,2% viaja con paquete turistico y los motivos principales de sus visitas son ocio
(88,6%), personales (5%) y negocios (5,5%).

En 2018 visitaron la Comunidad 197.919 visitantes procedentes de Rusia, cifra que supone un incremento del
12,4% con respecto a los resultados de 2017. Ademas, el gasto que realizaron los turistas procedentes de Rusia
se cifra en 295,8 millones de euros, un 2,8% mas que en 2017.

La motivacion principal de los y las visitantes de Rusia que viajan a la Comunidad Valenciana es disfrutar del
ocio y las vacaciones (94,5%) y respecto a la estacionalidad, los meses de julio y agosto concentran el 30% de
las llegadas.

© Editorial Prensa Alicantina, S.A. Todos los derechos reservados.
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INFORMACION

Benidorm se convierte esta semana en epicentro nacional
del turismo de congresos

diarioinformacion.com/benidorm/2019/02/19/benidorm-convierte-semana-epicentro-
nacional/2119870.html

Benidorm acogera este jueves y viernes, 21y 22 de febrero, el Encuentro sobre Turismo de Reunionesy la
Asamblea General Anual del Spain Convention Bureau, principal cita del sector MICE -Meetings, Incentives,
Conventions and Exhibitions- a nivel nacional y en la que se daran cita 56 destinos de congresos.

Durante dos dias, expertos profesionales compartiran con los representantes de esta Red de Ciudades de
Congresos (surgida en el marco de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias) las novedades e
innovaciones que experimenta el mercado MICE, en constante evolucién.

El alcalde, Toni Pérez, que sera el anfitrién de este evento, ha destacado que "el encuentro de este afio se
centra en la tematica DT, en la que Benidorm es un referente tras haberse convertido en el primer Destino
Turistico Inteligente certificado del mundo". "Desde nuestra experiencia y con las voces autorizadas de parte
de los mejores expertos del pais en la materia vamos a abordar las oportunidades que el DTl ofrece para el
turismo de congresos", ha afiadido, "explorando las posibilidades que plantean para este segmento la
innovacién, la accesibilidad, la sostenibilidad, la tecnologia y la gobernanza".

"Se trata -ha significado- de unas jornadas muy importantes, que desde el &mbito de la formacion,
experiencial y de la capacitacion, permiten de nuevo posicionar a Benidorm como un referente para la
celebracién de congresos".

El jueves 21 se celebrara la primera jornada del encuentro, en la que hay programadas tres mesas de trabajo.
Ademas del alcalde, en la inauguracion participaran el presidente del Spain Convention Bureau y alcalde de las
Palmas de Gran Canaria, Augusto Hidalgo; Antonia Alomar, directora de gabinete de la Secretaria de Estado de
Turismo; la directora general de Organizacién y Recursos de la FEMP, M? Eugenia Simarro; el vicepresidente de
la Diputacién de Alicante y diputado provincial de Promocion Turistica, Eduardo Doldn; y el secretario
autondmico de Turismo de la Generalitat Valenciana, Francesc Colomer.

La primera de las mesas de trabajo se titula 'Destinos Turisticos Inteligentes: Cémo influyen las tecnologias en
la experiencia de un turista de reuniones', y en ella tomara parte la gerente de Visit Benidorm, Leire Bilbao. La
segunda mesa versara sobre 'Tecnologias aplicadas a la experiencia del turista de reuniones'; y la tercera, ya en
horario de tarde, se centrara en 'La Sostenibilidad y el Turismo de Reuniones'.

© Editorial Prensa Alicantina, S.A. Todos los derechos reservados.




alicanteplaza

El turismo MICE, "el mejor conejillo de indias" para los
Destinos Turisticos Inteligentes

@' alicanteplaza.es/el-turismo-mice-el-mejor-conejillo-de-indias-para-los-destinos-turisticos-inteligentes

Alba Mercader

22/02/2019 -

BENIDORM. Las nuevas tecnologias aplicadas al turismo son un factor indispensable para los expertos que
quieran avanzar en sus empresas. Asi quedd patente con los expertos que abordaron el Encuentro sobre
Turismo de

Reuniones en el marco de las actividades preparadas para la Spain Convention Bureau (SCB), que este mismo
viernes celebrara en Benidorm la Asamblea General Anual.

Asi, el salén de actos del Ayuntamiento de Benidorm acogio este jueves varios paneles de expertos que
trataron la inclusién de estas nuevas aplicaciones en los destinos. Alvaro Carrillo de Albornoz, director
general del Instituto Tecnologico Hotelero, lo tiene claro: los turistas de congresos (MICE) estan mas
preparados que el resto en estas nuevas tecnologias, tienen un "nivel de digitalizaciéon superior" y constituyen
por tanto el "mejor conejillo de indias", indicd durante su intervencion.

Pero si a dia de hoy hay un referente en la inclusion de estas nuevas formas en un destino turistico, ese es
Benidorm. Recientemente ha sido certificada como el primer Destino Turistico Inteligente y de ello se encargd
de hablar la gerente de Visit Benidorm, Leire Bilbao. Asi, explic6 cada una de los pasos que ha tenido que dar
la ciudad para llegar hasta donde esta.
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LA GESTION INTELIGENTE DEL TURISMO DE REUNIONES

Benidorm se convierte esta
semana en epicentro nacional del

turismo de congresos

La ciudad alberga los dias 21y 22 el Encuentro sobre Turismo de Reunionesy la
asamblea general anual del Spain Convention Bureau, en los que participaran 56
destinos especializados en la organizacién de eventos profesionales
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INFORMACION

Benidorm muestra sus "encantos" a productores
audiovisuales de todo el pais

diarioinformacion.com/benidorm/2019/03/05/benidorm-muestra-encantos-productores/2124931.html

redaccion, INFORMACION

Un grupo de profesionales del sector audiovisual ha conocido hoy de primera mano las localizaciones y
posibilidades que ofrece Benidorm como platé, a través de un 'fam trip' organizado por la Fundacién Visit
Benidorm con la colaboracién de la Benidorm Film Office. Todos los participantes en esta iniciativa estan
ligados a la Asociacién de Profesionales de la Produccion Audiovisual (APPA).

La responsable de la Benidorm Film Office (BFO), Rosa Llorca, y la técnico de Marketing y Promocion de Visit
Benidorm, Carola Valls, han mostrado 'in situ' a estos profesionales los espacios mas emblemaéticos y
reconocibles de la ciudad, pero también otros menos conocidos pero con mucho potencial audiovisual.
Ademas, les han explicado los motivos que hacen de Benidorm una auténtica ciudad 'film friendly', como el
clima, la conexién con el aeropuerto y la estacion del AVE, la oferta de alojamiento y ocio, el trato personal, y la
rapida respuesta que se da a las necesidades de las productoras. Fruto estas acciones surgen numerosas
propuestas, muchas de las cuales acaban materializandose.

El alcalde Toni Pérez ha asegurado que este tipo de acciones "son fundamentales para dar a conocer la ciudad,
gue ademas esta en constante transformacion, entre los profesionales del audiovisual". A este respecto, ha
ahondado en que "a los nuevos espacios incorporados en los Ultimos meses, como la remodelacion de calle
Pérez Llorca o la puesta en marcha o ejecucién de parques como Foietes y la Séquia Mare, pronto se sumaran
otras localizaciones que tras un proceso de remodelaciéon han ganado enteros para convertirse en sets de
rodaje para publicidad, cine o televisién, como la Plaza de la Hispanidad o la avenida del Mediterraneo".

Por su parte, la gerente de Visit Benidorm, Leire Bilbao, ha recalcado que "no es la primera vez que
organizamos un 'fam trip' para descubrirles a los profesionales el atractivo que ya tiene nuestra ciudad,
avalado por el incremento de producciones que acogemos, afio tras afio". Unas producciones que van "desde
'shootings' y moda, hasta peliculas, videoclips, programas de television, etcétera".

Durante 2018 fueron varios los encuentros con productores y jefes de Produccién, tanto de APPA como de la
Asociacion de Productoras Publicitarias de Espafia (APCP), que "llegan con una idea preconcebida de la ciudad
y se marchan con la sensacién de haber descubierto una municipio acogedor y lleno de posibilidades", ha
indicado.

El presidente de la APPA, José Jaime Linares, ha apuntado que "a nuestros socios les resulta interesante esta
experiencia" de conocer las localizaciones de Benidorm, y ha agradecido la gestién a la Fundacién y a la BFO.
Linares ha sefialado que "entre nuestros objetivos se encuentra el colaborar con todo tipo de organismos,
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INFORMACION

Benidorm pide mas promocion del sol y playa ante el
"Brexit"

diarioinformacion.com/benidorm/2019/02/26/benidorm-pide-promocion-sol-playa/2122317.html

Esfuerzo de Ultima hora para atajar lasposibles consecuencias derivadas del "Brexit" en el sector turistico de la
provincia, en concreto, en Benidorm. La gerente de la Fundacién de Turismo de la capital de la Costa Blanca,
Leire Bilbao, y la secretaria general de Hosbec, Nuria Montes, han mantenido esta mafiana un encuentro con
el director de Turespafia, Héctor Gomez, para pedir la colaboracién del gobierno en este sentido. A la reunién
también ha asistido el secretario autonémico de Turismo, Francesc Colomer.

La bajada de las reservas en el mes de enero, en el que se produce un mayor nimero de ventas, ha
despertado la inquietud en el sector de ahi que hayan solicitado refuerzos en la promocién a Turespaiia,
departamento que depende del Ministerio de Turismo. Francesc Colomer ha sefialado que "es cierto que
debe tenerse en cuenta el efecto incertidumbre que la situacién actual causa en los britanicos pero también es
cierto que la bajada en destinos como Benidorm y Costa Blanca es mayor que en otros destinos competidores,
como pueda ser Turquia".

Colomer ha explicado que "ante estos datos no podemos quedarnos de brazos cruzados y debemos actuary
reforzar campafas que transmitan también los valores de nuestro destino, como es la seguridad y la
hospitalidad". El responsable de Turismo ha insistido en que "debemos mantener una posiciéon proactiva en un
momento decisivo de cara a la proxima campafia estival".

Por todo ello, los representantes de la Comunidad Valenciana han propuesto disefiar una estrategia conjunta
que Turespafia ha acogido de forma muy positiva. Turisme CV y Turespafia han acordado, ademas de una
campafa directa en Reino Unido, la celebracién de dos jornadas con mercados europeos, para impulsar la
llegada de turistas, tanto britanicos como de otros mercados complementarios como Francia, Portugal, Italia,
Holanda o Bélgica a la Comunidad Valenciana.

© Editorial Prensa Alicantina, S.A. Todos los derechos reservados.




INFORMACION

Benidorm pide al Gobierno mas promocién del sol y
playa para combatir el Brexit

diarioinformacion.com/benidorm/2019/02/27/benidorm-pide-gobierno-promocion-sol/2122507.html

a. s. sorroche, david
revenga

Adelantan la campafia para asegurar las reservas en verano.

Otra via mas para combatir los efectos que la incertidumbre generada en el Reino Unido por el Brexit puede
provocar en la industria turistica de la Costa Blanca, que recibe cada afio cerca de 2,9 millones de visitantes
britanicos. La gerente de la Fundacion Visit Benidorm, Leire Bilbao, la secretaria general de Hosbec, Nuria
Montes, y el secretario autonémico de Turismo, el socialista Francesc Colomer, mantuvieron durante la
mafiana de ayer un encuentro con el director de Turespafia, Héctor Gébmez, para desarrollar la estrategia anti
Brexit que, entre otras cosas, pasa por intensificar la promocién en Reino Unido de la oferta espafiola de sol y

playa.

Se trata de un planteamiento formulado desde la Costa Blanca que debe promover ahora el Ministerio de
Turismo a través de Turespafia. No obstante, el director de este departamento confirmé que incluira en sus
planes esta peticién que, con todo, no se centraria en la provincia de Alicante sino en toda la oferta espafiola de
sol y playa. A pesar de ello, desde Benidorm creen que esta nueva linea de promocién les beneficiaria y mucho.
«Los ingleses identifican a Benidorm con este tipo de campafias», sefialé Nuria Montes.

Pero ahi no queda la cosa. El departamento de Turismo de la Comunidad Valenciana y Turespafia han
acordado, ademas de una campafia directa en Reino Unido, la celebracién de dos jornadas con mercados
europeos, para impulsar la llegada de turistas, tanto britanicos como de otros mercados complementarios
como Francia, Portugal, Italia, Holanda o Bélgica a la Comunidad Valenciana.

Mas campafia

Por otro lado, desde Benidorm ya han activado otras medidas adicionales y, de hecho, este afio por primera
vez se va a poner en marcha una campafia de comarketingo junto a los touroperadores antes de verano.
«Hasta ahora este tipo de estrategias se desarrollaban sélo para vender la temporada baja, pero esta
temporada vamos a destinar toda los fondos extraordinarios que hemos recibido a intensificar la promocion
en Reino Unido», explicé Nuria Montes, quien detall6 que tanto desde el departamento autonémico de
Turismo como desde el patronato de la Costa Blanca, que depende de la Diputacion, se han incrementado las
ayudas a la promocién tanto para la patronal hotelera Hosbec como para VisitBenidorm.

Visit e
Benidorm ks



miE

W | VEERNERE 120 [ FEREFRCT

AL IS TOYHIEYAR 0D

STE [ i WA TSR A

b iy Bt 0 B Aars. WG,
g hatn falta completarks con
ukrh g Lt bind (36 o Er i s
¥ o | wie e eyl pan s el
Todl "R e TR S o (e T
THES e s O s D
e e o Fornga § oel o
Fis D AT Ig Al el DB v (Tal
i Tk, (T D PO S e
TR 5T Ty i | TV 3T
T W T falacons de onegnsy
iy pi Sl B B T

LEIRE BILBALY

(RN T B e

il @l gt ST e TrTios
intpisgende @5 un punio a favors
B o] Tk T RO (e R
i e tadn con & ceciilicaonn e
TR0 T IR0 Mg EE =t il &)
TR BTV (37 CaDEAT D
s WL P spiensly, B
T i L T i o
[Tl [ TS W7 (TP Wi
b CongrRasla. FOE ek jumn
A e tiv, podde wenn raves para
WS 3 0 | T TS| 170 58T

Iite =

A B

ALVARO CARRILLD

T S TTTLITCS PR N i B

i ok BOIH i e S i G
tetalmente digital v lnego legar
A bty g i By it

B o fprsta e gt e ah s
P g i B (RGP’ fjed B
TR G 060 TusTa et 3
i o R P b sere rm e
T N S TabkE _ Fed i@
e tee mirhi s sp Jmerden e dnrm
B P A e AT B
P v rfrarsdrue o o, peen farmheer
O TR ) e e e fie Ty

e [

FABIO LOMENA

1o S LT T Y

wl b e L & ST i s
WP DOTUE @5 b g
Rads gue el ies reilas

B ol 2 PO L D e
iy e TH s 0 i R
Tl Bedt (e (5OEN R0 &6 5. B 0 e
A SR E g T i ST (L
U TRBEE g R R T T T
IR T R L T
I Lo ST s, i D S T
wbenctacies ool aes e q Ede
WETHOT DUTR0E 3 FRHHeE Tiks

La Costa Blanca encuentraenlos
congresos sugran 0p0mundad de
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PODCAST / RUNNING TOUR

Erica Sanchez, promocionando el running femenino en Benidorm Half
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Citas gastronémicas en Benidorm que no te puedes

perder en 2019

Media:
o §) (W) (£ o =

Publicado ef 802/2019

Liega 2019 y comienzan los eventos gastronémicos en Benidorm. Para que no te
pierdas ninguno, hoy te traemos todas las citas gastronémicas de Benidorm para
el nuevo afio.

Benidorm no solo recibe luristas por &l sol y la playa, sino gue cada ano miles de
personas visitan la ciudad en busca de una gastronomia tradicional y de calidad

Por ello, cada ano, Benidorm prepara un programa de eventos gastronémicos para
dar a conocer sus productos y recetas mas tradicionales. Este afio 2019, de la
mano de Abreca-Cobreca, la Asociacién de bares, restaurantes y cafeterias de
Benidorm, se presentan varias citas que no te podras perder.
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LaCamara de Comercio de Alicante
alegara contrael decreto del Consell

queregulalos alojamientos turisticos

»La Comision de Turismo de la entidad cameral, presidida por Gema Amor, echa a andar con la vista
puesta en el documento que desarrolla la nueva ley autondmica para legislar alquileres vacacionales,
hoteles o campings, entre otros »Crean un grupo de trabajo para redactar el escrito de alegaciones

Benidorm

A.S.SORROCHE
M La Comisi6n de Turismo de la
Cémara de Comercio de Alicante
yase hamarcado su primer obje-
tivo: presentaralegacionesalbo-
rrador del decreto de Alojamien-
tos Turisticos del Consell. Asi lo
confirmaron ayer diferentes asis-
tentes a la reunién de constitu-
cién de este drgano, cuya presi-
dencia ha quedado en manos de
laedil por Liberales en Benidorm
yexdirectorageneral del Patrona-
tode Turismo Gema Amor, quien
asuveztambién esvocal del ple-
no de la entidad cameral que li-
dera Juan Bautista Riera, que
también estuvo ayer en el en-
cuentro.

Ast las cosas, los miembros de
laComisi6n de Turismo delains-
titucién alicantina mantuvieron
ayer la primera reunion tras me-
ses de trabajo interno, como ex-
plicé la propia Gema Amor, en el
Instituto Valenciano de Tecnolo-
gias Turisticas (Invat.tur), ubica-
doenlacapital dela Costa Blanca.
Y, entre otros asuntos, el borrador
del decreto que desarrolla parte
delanueva Ley de Turismo de la
Generalitat fueuno delos puntos
clave. De hecho, el 6rgano de la
Cémarayahacreadoungrupode
trabajo para analizar a fondo el
documento -que aglutina un to-
tal de 143 paginas- yredactar asi
el escrito de alegaciones.

«Elobjetivo es defender al sec-
tor delintrusismo yla oferta des-
leal», defendié Amor tras el en-
cuentro, donde se nombraron
comovicepresidentes delmismo
alasecretariageneral delapatro-
nal hotelera Hosbec, Nuria Mon-
tes, y al conocido empresario de
la hosteleria alicantina Miguel
Garcia Navarro, ambos son
miembros del plenodelaentidad
cameral. La Comisi6n de Turis-
mo estd compuesta por asocia-
cionesligadas alaindustria turis-
tica como Hosbec, Aphea o Aete;
representantes de instituciones
publicas como el Patronato Pro-
vincial de Turismo Costa Blanca
0 otros grupos como Vectalia su-
mando algo mas de unaveintena
demiembros dirigidos por Amor.

Reunién en 15 dias

Deahiquesehaya creadoungru-
po de trabajo dentro de la Comi-
sién de Turismo paraque seanlos
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De izquierda a derecha, Gema Amor, Francesc Colomer, Juan Bautista Riera y Nuria Montes. bavip REVENGA

Benidorm arranca su
temporada de ferias y
promocion en Holanda

» La Fundacion Turismo de Be-

nidorm esta estos dias presente
en la Feria de Turismo Vakantie-
beurs de Utrecht (Holanda) con-
siderada la feria de turismo mas
importante de los Paises Bajos y

que se celebra del 9 al 13 enero
en el recinto Ferial «<Royal Dutch
Jaarbeurs. Por sexto afio conse-
cutivo Benidorm cuenta con
mostrador propio dentro del es-
pacio de Turespaiia, en el espa-
cio de la Comunidad Valenciana.
Setratade unaferia de carac-
ter «mixto, dirigida exclusiva-
mente a profesionales los dos
primeros dias (miercoles 9y jue-
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ves 10 de enero) y abierta el pa-
blicoel resto de dias, hasta el do-
mingo. En esta edicion se espera
que acudan alaferia 1.071 expo-
sitores, entre los que destacan
los 465 participantes represen-
tandoadestinos turisticos (entre
los que no faltaran los represen-
tantes espaiioles), 465 tourope-
radores y 361 marcas de aloja-
mientos turisticos.

representates de alojamientos,
como Hosbec, los que estudien a
fondo el borrador del decreto y
redacten las alegaciones. Estd
previsto que afinales de este mes
los componentes de este grupo
vuelvan a reunirse para definir el
contenido de las mismas.

No hay que olvidar que el de-
partamento autonémico de Tu-
rismo, que dirige el socialista
Francesc Colomer, aprobd el pa-
sado mes de julio la nueva legis-
laci6n turistica que, ahora, debe
ser desarrollada a través de dis-
tintos decretos. Pues bien, con
este fin, el departamento de Co-
lomer ya ha trasladado el borra-
dor de los Alojamientos Turisti-
cos a las diferentes asociaciones
empresariales afectadasy, en esa
misma linea, también se convir-
ti6 ayer en foco de estudio y de-
bate durante la comisién de la
institucién cameral.

Este documento refunde, por
primera vez, las normativas que
afectan a los distintos tipos de
alojamientos. Asf, en el borrador
se exponen las reglas que deben
seguir desde hoteles hasta vivien-
das turisticas, pasando por apar-
tahoteles, campings o albergues,
como explicaron fuentes consul-
tadas por este diario. Una nove-
dad que unida ala actual proble-
mética con el sector de alquileres
turisticos, que vienen reclaman-
do mas flexibilidad para las nue-
vaslicencias, podrian seralgunos
de los puntos calientes en la ne-
gociacién con el Consell, unavez
que se haya presentado el docu-
mento de alegaciones con la que
se abrird la via de didlogo de for-
ma oficial.

Buena sintonia con Colomer
Noobstante, cabe destacar que el
propio Francesc Colomer asistio
ayer ala reunion de constitucién
dela Comisién de Turismoy, una
vez més, evidencié subuena sin-
tonia con los empresarios turisti-
cos al recordar que durante su
etapase haafianzado «unaalian-
zamuysolidaen materia de turis-
mo con las cdmaras de comercio
de la Comunidad Valenciana».
«Hemos impulsado junto a las
Cémaras de Comercio tres pro-
gramas como el Sicted, que es
fundamental para apostar por
una competitividad de calidad
certificada, elnuevo programade
aceleracion de empresas Accetur,
ademds de los programas de in-
ternacionalizacién y acciones de
reposicionamiento enlosmerca-
dos», reivindicé el alto cargo so-
cialista.

Otros asuntos

Asimismo, durante la primera
reunion de la Comisién de Turis-
mo se analizaron los programas
que desarrollala Cimara en ma-
teria de turismo y otros como
«Madein Costablanca» que sere-
alizan en colaboracién con el Pa-
tronato Costa Blanca de la Dipu-
tacién Provincial. Asimismo,
también se dieron a conocer al-
gunos detalles de Alicante Gas-
trondmica, el certamen que sere-
alizard en IFA el préximo mes.
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Espana. World Travel Market
Las mejores campanas de marketing
turistico en redes sociales de 2018

Benidorm

Este destino fue finalista gracias a una campara protagonizada por influencers, en la que se trataba de
"romper el estereotipo que se tiene de Benidorm”, segln explicé ante el publico un representante de

Visit Benidorm.

A través de una serie de actividades en las que participaron las influencers, se logré llegar a un millon

de personas.

Los miembros del jurado se interesaran por datos que confirmasen la efectividad de la campana y,
seguin respondieron desde Benidorm, se registré un incremento del 6% en las busquedas del destino.
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Benidorm logra la

certificacion como-
primer:Destino Turistico
Inteligente del mundo
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Inicio » Ciudades Inteligentes » Benidorm logra su certificacion como primer Destino Turistico Inteligente en
Espana

Benidorm logra su certificacion como primer
Destino Turistico Inteligente en Espana

Publicado: 08/01/2019

Benidorm ha comenzado 2019 convirtiendose en el primer Destino Turistico Inteligente (DTI)
de Espafia, tras obtener la certificacion una vez superada la auditoria conforme a la norma
UNE 178501 de Sistema de gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes realizada por
AENOR. Esto le permite lograr la Marca Q que otorga el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola.

Benidorm ha obtenido la certificacion tras superar la auditoria conforme a la norma UNE 178501 de Sistema de
gestion de los Destinos Turfsticos Inteligentes realizada por AENOR.

Visit e
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Benidorm, primer Destino
Turistico Inteligente

Se convierte en el primer municipio del mundo que consigue la marca ‘Q’' que otorga el
ICTE

NEXOTUR | Lunes 7 de Enaro de 2019, 06:00h

o i gusta 1] compure |

Benidorm se ha convertido en el primer Destino Turistico
Inteligente (DTT) del mundo tras haber conseguido la

marca ‘Q)’ que otorga el Instituto para la Calidad Turistica

Espafiola (ICTE). Lo ha logrado después de superar la
auditoria conforme a la norma UNE 178501 de

Sistema de gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes,

promovida por Segittur en el seno de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion.

El prasidents del ICTE, Migusi Mironas.

epcomunidadvalenciana europa press

Benidorm logra la certificacion como primer destino
turistico inteligente del mundo

TURISME CV - Avchivo

Visit e
Benidorm s



INFORMACION

Benidorm logra el certificado como primer destino
turistico inteligente del pais

diarioinformacion.com/benidorm/2019/01/02/benidorm-logra-certificado-primer-destino/2103423.htm|

También se valoraban aspectos como la innovacién, la sostenibilidad y la gobernanza

Primer destino turistico de Espafia certificado como tal. El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) ha
concedido a Benidorm la certificacion UNE 178.501 que le reconoce como el primer destino turistico
inteligente del pais, tras haber superado distintos testeos y auditorias. Asi lo ha anunciado esta mafiana el
alcalde de la ciudad, Toni Pérez, quien ha atribuido gran parte del mérito a los técnicos municipales, a Visit
Benidorm y a "todas las personas que de un modo u otro se han implicado y han puesto de su parte para
llegar hasta aqui".

El primer edil ha destacado la importancia de obtener esta distincién, al reposicionar de nuevo a Benidormy
situarla "a la cabeza del camino que si o si vamos a tener que realizar todos los destinos turisticos: el transito
hacia la inteligencia turistica para ser mas competitivos y mejores en todos los aspectos".

Los factores que se han evaluado para conceder a Benidorm esta distincién se centran en cinco ejes
sostenibilidad, acesibilidad, nuevas tecnologias, innovacién y gobernanza, dentro de los cuales también
se ha analizado la oferta de la ciudad desde &mbitos como el deporte, la salud, los congresos, la
gastronomia, la Film Office, las compras y el lamado "Benidorm verde".

Toni Pérez ha manifestado que esta certificacion, que en principio tiene una vigencia detres afos, se traduce
en aspectos como el "empleo de las nuevas tecnologias y los datos para saber qué busca el viajero cuando va a
viajar a un lugar y poder ofrecerle la mejor experiencia posible".

"Fuimos pioneros en tener uno de los primeros planes urbanisticos y ahora volvemos a ser pioneros con lo que
ahora podriamos llamar nuestro Plan General del Turismo", ha dicho el primer edil, que ademas se ha puesto
"a disposicién de cualquier otro destino que quiera seguir por esta misma senda"y ha dicho que Benidorm
"debe ser ahora estimulo para otras muchas ciudades".

© Editorial Prensa Alicantina, S.A. Todos los derechos reservados.
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Viaggio in Spagna? Non perdere la Benidorm
gay-friendly

: " TMoamaw e
?_ HOMCOMONbEHAR sl Brsirpancn i mipis PamiEc
| m“n FrETTY (7] P B R L e & W i ez, a

= AAAATARE  (BIBEECTRE  denHONARE Mol BATREC B MEiPE  ERDeT  AaEsiie HAILWPARE SAOroRRE  HATEE W olnlis  BOPARERENE S

Benwnpopm; Yem Bac yaneuT

HOBOCTN 24 = 3
€amblit HeoBLIYHBIA HYPOPT

10 E Hanorme waca Wcnanuum
1l Toet e (ipihem Al 5
Emmaie e 1 Bhiniian pisGaian aeseons e |.|.J|'J.I.HU¢L_|"|H wapeno
PAETIPOCIT e VR H AT R sty Hiefncenefion tareprsner ¢ Him-Annmm, 8 na
niam FArAREHSCTIA Y TyPEiToE ¢ Majipsgne = Raposncee:d
T
W Gty o AANCK T pOFBOLLN T bt it
ELBLab T R e G P
L&}

- DABOBEE

oE
TR | 0 by TRV
MO AL D A §
TRATH

oRixi

Ko moc cas e
TR CLU p 23 T4

MogmkiusToce Ha peoruisy "Woncomaneceodt™
npaBm

Visit

PAGINA 250 L
Benidorm




RO BRSO OV TEYET . SO NPEEOOT METE, W LTI TS0 L e
I EH H"cHAH W DA GEeAR T QOREE A CraTa - yRE popown  [Lmores, sT0 se Esmnaet
ok o © ITHW MAPETRCR. BoTh KoCTS Bnammn KpyTriei roE MNATES COMe e

Mocsa @ TErHAC - WCTORM CORWMBLE TRIMBR, 1o weuaeancras e sopros

Mapwna LWiapanoas IaMMmManacs
B JC Equelite Sports Academy,
nepen TeM HaK BIATE CHOW NERBGIA
Aocland Garros

Visit e
Benidorm ks



ISLANDIA

Odyrari og fljotlegri leid til Asiu

Asia er ekki svo langt undan. Ekki parf ad fljuga lengra en til Alicante til ad komast i aust-
urlenska paradis. Snaefridur Ingadottir

Hefur pig alltaf langaé til Asiu en finnst flugmidinn pangad of dyr og ferdalagid helst til
langt? Orvaentu ekki, pad er til 6dyrari og fljotlegri leid til pess ad upplifa dasemdir alf-
unnar - og pad an pess ad flogid sé ut fyrir Evrépu.

A Asia Gardens er pemad tekid alla leid baedi { grédri, mat og arkitektdr. Sneefridur Inga-
dottir

Ef flogid vaeri med gesti Asia Gardens blindandi pangad er 6liklegt ad peir myndu atta sig
a pvi ad peir vaeru staddir & Spani en ekki i Asiu. Eigendum pessa fimm stjornu lUxus hét-
els hefur nefnilega tekist ad skapa asiska paradis i adeins nokkra kilometra fjarlaegd fra
Benidorm. bar sem hugsad hefur verid fyrir hverju einasta smaatridi vid honnun hotels-
ins og umhverfis pess fa gestir pa upplifun ad peir séu i alvéru staddir i Asiu.

Bali? Nei petta er Spann! Snafridur Ingadottir

Sem daemi ma nefna pa er hotelid stadsett i 375.000 fermetra aflokudum gardi par sem
finna ma um 300 plontutegundir sem voru sérinnfluttar fra Asiu, par 8 medal fjorgdmul
bonsai-tré, litrikar orkideur og ilmandi jasminplontur. Starfsfolkid er allt kleett i fatnad |
anda heimsalfunnar og maturinn sem bodid er upp a a veitingastédum hotelsins er
adallega asiskur eda indverskur i bland vid mat fra Midjardarhafinu.

Hver sagdi ad Asia veeri svo langt i burtu? Fimm stjérnu asiskur lUxus er rétt fyrir utan
Benidorm a Asia Gardens hételinu. Snaefridur Ingadottir

12
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REINO UNIDO

IN ENGLISH n  q

Benidorm, the pioneering resort disdained in Spain but
praised abroad

Applauded for its sustainability but vilified for triggering mass tourism. the coastal citv has some of the
most iconic skyscrapers in the country

00= ®E

[
) "f J/U“u(

VIO

AR iw FETI @ VR

fads  From Segtember 02, 2018 1308 AN g seidarm
—! v Sapweher OF, J818  21:3: P

c ™ ﬁ
LCooiradio)

PAGINA 253 Visit :
Benidorm s







slbowe: There is
o shorlage of
suhjects waiting to
be photographed at
Los Arcios

sLefi Posonthmnea
spagrass hods
crowwn the reefs of
Tabarca

nBalow: Diving

La Liosa off
Benldorm lsland

ETES & o REtomy, But the great attractons for divers gre the nocioy
Lircswaier, Doy ol Boyigoess A i L Bz [yl Wicl A SR e ey ciet shrasel
ridicatmg 1hal e wablt guahly & ekl Coaslling o Lre Serrd Gedlada Nabue Pare. Mal Pas
The=se maadnas torm o af the mns prodechve beach  balow the o e, and the ocky ooset
sommmties of e busphens «f I3 Almaiaa 2nil Tio Xomio, 52 1he oo
snigneaimg) ok

b

&

i
-'E_.:

: r _ g ; &5
iy ' Iy e X ] R A .

H'.—-—--:.Tl. II F R i o & _I e = ._,-__."_!_._1_ e g 15"“'-1."'"' % ‘%ﬁ

AL 5 “H"*.'W' sl R e N Y e

SRR T it

.-ff""'F

Visit

Benidorm ks




@ thelocationguide s W f in v

Whitten by Shooa Snuth on May 31. 2019, Posted in /U Location

. Production
Benidorm: Beaches and Beyond Service

a

It is Fair to say that inthe UK, at least. Benidorm's reputation précedes it. Having boamed on 16 the
scengin the siktles with the advent of package holidays, It has maintained such a prominént position
iry Brivish culture that it spawned ITV's award-winning situational comedy Benidorn, about a proup
of British holidaymakers who visit the Spanish resort each vear, that remained popular for lts ten
series run. Needless to say, with this my reference point | was more than intrigued to find out what

the seaside city colld offer to productions beyond the cliched |mage

Sin location managers, Georgette Turner | Mission; impassible - Fallout, Wonder Waman) Sharon

MeGuinness (Guardians of the Galaxy, Borm # King) Siman Cullen (The Golden Compass, Rague One! o, ‘ '_] :
A Star Wars Story) Peter Bardsley | Fast & Furfous &, Aladdin) Jasmine Burridge (Chimerica, The 'E'D R PGHM’E
Feed) and Lyall Gardiner [Sounic the Hedgehog Stair Trek Beyvond) were invited to scout Benddorm, | 4/0 :‘IAIEDR’:‘E[

joined 1o cover the trip for The Location Guide.

I have to admit that a5 soon as | stepped off the plane in Alicante | was somewhat disappointed to be
greeted with an overcast weather, and what felt lke cooler temperatures than | had left back in
Londan but by the time we reached Benidorm - a quick forty minute journey by road - a blus sunny
sky had appeared. Notably, due to eing surrounded by mountaing, and lying on ashelterdd stretch of
coastline thatis protected from windy weather, Benfdorm boasts a microclimate of its own, The fact

that Benidorm enjoys an average three hundred sunny days a year —and ayear-round average
temperate of nineteen degrees, has no doubt helped it become such a tourist hotspot. but could alsa

helpin attracting productions

The civy itself has two stretches on beaches on separate bays that join toform a ‘B’ shape, Levante
beach, on thie left is more catered to British tourists, while the other, Popiente; is where Spanish

Benidorm Pride 2019

VArious venues Sy certre BeRidomT, Spain &L
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prest |7,

ALICANTE. W KOLOROWYM LABIRYNCIE

Kiedy deszez zbyt moceno stuka w moje okna, a temperatura krazy wokol zera, szukam
miasta pelnego stonca, do ktorego moge dolecie¢ bezposrednio z gdanskiego lotniska,
Miejsca, od ktorego Tréojmiasto dzieli maksymalnie kilka godzin lotu samolotem.
Skusila mnie Hiszpania, a Ryanair przeniést mnie wprost do Alicante, gdzie
zmarzniglego przybysza nawet zimg otulajg cieple promienie storica, a dobra zabawa nie
jest weekendowy przyjemnoscig, ale codziennym obowigzkiem. Podobnie jak uciechy

kulinarne.
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BENIDORM HEEFT ZOVEEL WOLKENKRABBERS, DAT ZE ER EEN PLEKJE
OP DE UNESCO WERELDERFGOEDLIJST VOOR HEBBEN AANGEVRAAGD.
EN VOLGENS DE WORLD HEALTH ORGANISATION HEEFT HET VOORMALIG
VISSERSDORP EEN VAN DE GEZONDSTE KLIMATEN VAN EUROPA. WIE

HEEFT HET DAN NOG OVER ROLLATORS?

TEKST EN FOTOGRAFIE: EDWIN REINERIE

nkele maanden terug presen-
teerde de European Travel
Commission een Handbook on
the LGBTQ Travel Segment.In
het handboek staan voornamelijk
resultaten van een enquéte die
de commissie uitvoerde om de Euro-
pese reisbehoeftes van de wereldwijde
regenboogfamilie in kaart te brengen.

054 | WINQ. TRAVEL

Nederland staat niet in de top drie en
Spanje blijkt de populairste bestemming
te zijn. Tuurlijk zijn Barcelona, Madrid en
Valencia steden met een ongelooflijke
aantrekkingskracht, maar ook Benidorm
wil daarbij horen.

Sinds 2011 organiseert Benidorm al een
Pride. Wat begon met een kleine optocht

voor zo'n drieduizend toeschouwers, is nu
uitgegroeid tot een festival van een week
waar naar verluidt tienduizend mensen op
afkomen. Misschien is de jas die Benidorm
hiermee aantrekt bij de eerste aanblik

wat ruim: de Pride-activiteiten beginnen
eigenlijk pas op donderdag en zondag zit
het er alweer op. En gedurende de meest
recente Pride (september 2018) was er
inderdaad een grote massa bezoekers

op de been, maar een getraind oog kon
niet inschatten wie de reizigers waren,

die Pride bewust bezochten, en wie

de bewoners van Benidorm waren, die
behangen met regenbooggeweld het
uitzicht van hun hoogbouwappartement
tijdelijk verruilden voor de aanblik van een
jockstrap. De Pride-organisatie verwacht




MET EEN COMFORTABEL
KLIMAAT GEDURENDE HET
GEHELE JAAR EN ZELFS EEN
BERG IN DE NABIJHEID DIE
™ 'S WINTERS VOOR SKI-
e PLEZIER ZORGT, HEEFT
P BENIDORM VEEL TE BIEDEN.

DORPJE IN DE NABIJHEID VAN BENIDORM. ROTSKLIMMEN OP DE CAMPANABERG.

WINQ. TraveL | 055
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TI XIMO-STRAND.

volgend jaar vijftienduizend bezoekers
en overweegt zelfs te pitchen voor
EuroPride. Tsja, waarom ook niet?

In Nederland en Engeland is het Spaanse
kustdorp alom bekend en heeft het
misschien wel een beetje een bedenkelijk
imago, maar in veel andere landen hebben
ze nog nooit van het stadje gehoord. En
dat ligt niet aan een gebrek aan initia-
tieven, Benidorm doet er alles aan om

op de kaart van de verwende toerist te
komen. Behalve Pride zijn er ook veel
congressen, paella-, yoga- en saxofoon-
festivals en verticale hardloopwedstrijden
op de trappen van het hoogste hotel van
de stad. Traphardlopers uit de hele wereld
komen hierop af. Een betere plek is ook
niet denkbaar, want Benidorm heeft de
meeste wolkenkrabbers per inwoner ter
wereld. Daarbij gesteld: de stad telt offi-
cieel minder dan honderdduizend inwo-
ners — alle andere bewoners zijn import en
schrijven zich, vaak om belastingredenen,
niet in als inwoner. Benidormers noemen
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ENRIQUE MENDOZA MAAKT WIJN IN BENIDORM.

hun verzameling van torenflats graag
‘het Miami van Europa’ of ‘Beni York'.
Die highrises worden voornamelijk
bevolkt door vakantiegangers — ook al
duurt die vakantie bij velen van hen
meer dan tien maanden per jaar. Met
een comfortabel klimaat gedurende
het gehele jaar en zelfs een heuse berg
in de nabijheid die 's winters voor
skiplezier kan zorgen, heeft Benidorm
natuurlijk ook wel veel te bieden.

VOORSPOED DOOR BIKINIBROEK

Pedro Zaragoz, burgemeester van
Benidorm in de tijd van dictator Franco,
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ADRENASKYLINE

LUXEHOTEL VILLAITANA.

herkende de geografische en klimato-
logische potentie van zijn gemeente en
scooterde, zo gaat het verhaal, helemaal
naar Madrid (462 kilometer) om Francisco
Franco te overtuigen van zijn verhaal. De
Spaanse heerser was namelijk een goede
katholiek en had derhalve een verbod
uitgevaardigd op de bikini, het vrijpostige
badkledingstuk dat de andere Europese
landen in de jaren vijftig veroverde. Pedro
Zaragoza wilde die graag wél toestaan

in zijn dorpje Benidorm: dat zou een
ongekende toestroom aan buitenlandse
toeristen opleveren. De dictator gaf groen
licht nadat zijn vrouw was omgekocht
met een muziekfestival ter ere van haar
persoon (ze was altijd al fan van het
liedjesfestijn van San Remo) en hijzelf

BENIDORM TELT MEER DAN
TWINTIG GAY BARS EN TIJDENS
PRIDE ZIJN DAT ER MISSCHIEN
WEL HONDERD, ALS JE HET
REGENBOOGVLAGVERTOON
MAG GELOVEN.

de verwachte toeristenbestedingen van
het badplaatsje onder ogen kreeg — een
welkome verrassing in tijden van diepe
crisis. De komst van de bikini luidde een
tijdperk van toeristische voorspoed in
voor de Spaanse costa’s, en Benidorm

in het bijzonder.

Inmiddels zonnen de vrouwen er zonder
bikini en heeft Benidorm zich bijna
volledig op het toerisme toegelegd. leder
hoekje in de natuur wordt aangegrepen
om aan de toegestroomde bezoekers te
laten zien: Punta de I'Escaleta, een heuvel

W
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BENIDORM PRIDE 2018.

waarop je kunt wandelen en fietsen,

een serie watervallen die is opengesteld
voor waterpret, en natuurlijk het achter-
land dat volgens de brochures het best
georganiseerd en vanuit een four-wheel
drive te beleven valt. En dan zijn er nog
het pretpark, waterpark en de dierentuin
die om de aandacht vragen van de toerist
die even niet op een jetski wil zitten of
de waterski’s tijdelijk beu is. Never a dull
moment, gesitueerd rondom een klas-
sieke, oude dorpskern.

LIVE BAYWATCH

Die oude binnenstad is natuurlijk waar

de gays’s nachts rondhangen. Benidorm
telt meer dan twintig gay bars en tijdens
Pride zijn dat er misschien wel honderd
als je het regenboogvlagvertoon mag
geloven. Overdag kunnen de kleren uit op
Ti Ximo, een klein naaktstrand vlak bij het
centrum. Of bij Rincon de Concil, een iets
moeilijker bereikbaar naaktstrand dat dan
wel weer in een geweldige baai ligt. Alle
stranden worden gedurende het gehele
jaar bewaakt door jongemannen die zich
daar de hele dag een hoedje vervelen.
Wie verlangt naar een meer kosmopoli-
tische lifestyle, combineert een reis naar
Benidorm met een paar dagen Valencia
dat richting het noorden ligt, op een

klein anderhalf uur rijden.

Het lukt Benidorm maar moeilijk om

zijn imago af te schudden en dat schrikt
vakantiegangers jammer genoeg iets

te vaak af, maar deze badplaats heeft
misschien wel alles in huis voor een
relaxte en betaalbare winterzonvakantie. =

WWW.VISITBENIDORM.NL
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Liebe auf den zweiten Blick

VON CHRISTOPH GASTINGER

er allererste Blick aul Beni-

dorm, von der Autabahn

AP-7 im Siiden kommend,
machi noch nicht wirklich Lust aufl
mehr, Es sel denn, man hat als
Bauunternehmer soeben sinen -
krativen Aufirag an Land gezogen,
Bettenburgen reihen sich nahtlos
aneinander, Hochhduser schivBen
wie anderswo Pilze aus dem Bo-
den. Architektonisch st das
schwere Kost. Der Stadt an der
spanischen Ostkiiste, 60 Kilometer
vom Flughafen Alicante entfernt,
eilt ein zweifelhafter Ruf voraus.
Benidorm gili als Synonym [fiir
Massentourismus, der Begrll der
uBenidormisierung”, also der aus-
artenden Verbauung ciner Stadt,
hac hier seinen Ursprung,

Anfang der 1950¢r-Jahre war
Benidorm noch ein vertriumtes
Fischerdorf, der damalige Biirger-
meister, Pedro Zarugoza Orts, ver-
folgte jedoch ganz andere Pline.
Senor Laragoza Orts wollle sein
Darf um jeden Preis wachsen se-
hien - micht horizontal, susschlief-
lich vertikal. Also lefs er zundchst
Strafien asphaltieren, stiiete das
Dadf mit einem Wasserversor-
gungssystem aus und legie 1956
einen kihnen Bebauungsplan vor,
der so ziemlich alles erlanbte,
1859, als noch Oliven- und Man-
delbiiume das Oresbild  priigien,
entstand das erste grobie Hotel. 60
Jahre spiiter hafier der Stadt das
rweifelhafte Image an, die, bezo-

UNTERWEGS IN BENIDORM

Hinz Mit Level 2wl Mat wochertlich
Wien—Alicante (E0 km von Benidarm).
ng: Asia Gardens Holel &
Thian Spa. Eing grine Oass abseids der
Welkenkratrer, eingebettet zwischen
Bergkette und Kiste
Ausfliige: Marco Polo Expediciones.
Jeep-Safarts (auch nochts), Kaisk: und
Fahrradveried, Tauchen, Bootsausfiigs.
Paella-Kochkurs mit Einhelmischen:
Bersdorm Cooking Experience in der
Altstact, Gruppen bis 2u zwhlf Personen
Infios: www.spain.info
Compliance: Die Reise erfolgle aul Ein-
Ladung des spanischen FVA (Turespaiia).

gen auf die Einwonhnerzahl, grisfie
Hochhausdichie der Well 2u ha-
ben. Von den 200 hischswn Ge-
béiuden Spaniens stehen allein 140
in Benidorm.

(Ther 300 Wolkenkratzer driin-
geln sich hier, aul der Suche nach
der eigenen Bleihe kann der Besu-
cher also schnell den Uberblick
verlleren. Therragt wird alles vom
Gran Hotel Bali, das 52 Stockwerke
zithlt, 186 Meter in den Himmel
ragt und damit das hischste Hotel
Eurgpas ist. ,Benihatian® oder
wBemniyork®, wie Banidorm in An-
lehnung an Manhattan oder New
York scherzhalt auch genannt
wird, bewegt sich in den Sommer-
monaten an der Grenze zur Unet-
triiglichkeit. Nimtich dann, wenn
die beiden an sich wirklich hiib-
schen Strinde Levante (zwei Kilo-
meter Linge) und Poniente {drel
Kilometer) von sonnenhungrigen
Touristen (vor allem Englindern)
gellutet werden,

Viele Outdoor-Miglichkeiten

RBeniderm har aber auch ein zwei-
tes, weitaus hilthscheres Gesicht, In
den Herbst- und Wintermonaten
sind die Bettenburgen ewar nicht
aus der Skyline verschwunden, sie
sind aber Kngst nicht so (Therfiill
wie noch im Sommer. Strinde und
Restnirants lassen sich um vieles
stressfreier besuchen, 300 Sonnen-
tage zithlt Benidorm im Jahr, dank
seines  Mikroklimas  ist  die
67.000-Einwohner-Stadt. immer
eine Reise wert. Die wahre Schin-
heir Benidorms versteckn sich ab-
seits des Zentrums und fernab der
Masgsen, im Hinmterland, Eine
mehrsiiindige Jeep-Tour in die
nahe gelegene Bergwelt entpuppr
steh als Viollirefler,

Der  niededandische  Guide
Dennis fither uns zim Puig Cam-
pana (1408 m), aul dem Weg hi-
naufl vermengt sich die Irische
Berghuli mit dem unverwechselha-
ren Geruch von Fenchel, Hier vom
Gipfel des Campanas, wirken Beri-
dorms Wolkenkralzer wie ilue ei-
gene  Miniaturansgabe. Bei der
Fahrt durch die Sierra de Aitana,
ein Bergmassiy das aufl 1558 m den
hiichsten Punkt der Provinz Ali-

Benidorms Skyfine beeindruckt. ist aber nicht jedermanns Sache. Das gebirgige Hin
terland lockt mit einer Vielzahl an Outdoor-Aktivitdten. e s
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SPANIEN LGBTQ+ auf der EuroPride Wien
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ADVERTORIAL

Aunh SPANIEN mischt mit auf Wiens EuroPride 2019! Und zwar mit LGBTQ+-
Destinationen lm_ﬁLALMMI_Iﬂl&_OﬁdﬂL&ﬂ

Blanca, Benid und |biza! mt uns vorn 12. bis 15. Juni am Rathausplatz
Wien besuchen, um Top-Tipps und Top-Infos aus erster Hand zu bekommen!
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Benidorms

irre Skyline

Wer sich vom Flughafen Alicante
der spanischen Urlaubsmetropole
Benldorm ndhert, empfindet die
Silhouette der Stadt beinahe wig
von einem anderen Stern. Unzah-
lige Hochhiuser in-auBergewbhn-
lichen Fermen und gigantischen
Htihen erheben sich entlang der
Kliste, sie wirken wie im Retro-
5til und gaben der Stadt den Na-
men  spanisches Manhattan®,
Kain Wunder — Benidorm besitzt
in Relaticn zur Einwobinerzahl
weltwelt die griifite Hochhaus-
dichte. Uberragt wird die Skyline
vom Turm des Grand Hotel Bali,
dem finfthbchsten Gebiude Spa-
niens.

Wie es dazu kam? Anfang der
1950er-Jahre war Benidorm noch
€in Fischerdorf, Segel- und Fi-
scherboote fanden hier ihren An-
kerplatz, Doch der damalige Blir-
germeister hatte andere, moderne
[deen mit seiner thm anvertrauten
Stadt. ., Pedro Zaragoza stellte gi-
nen kithnen Bebauungsplan auf.
Benidarm sollte in die Hihe wach-
sen und sich nicht flichenmifig
weiter ausbraiten. Nicht nur bei
der Bebauung hatte Zaragoza ei-
gene Ansichten. 5o heb erin die-
sen |ahren eigenmichtig das Biki-
ni-Verbot auf, durch diesen Skan-
dal wurde Zaragoza beinahe ex-
kommuniziert. Der Bikinl wurde

Reise-Infos

Anreise. Die Level-Airline fliegt
auch in den Wintermanaten
zwei Mal wiichentlich nach Ali-
cante, rund GO Kilometer von
Benidarm entfernl.
www.iueling.com

Beste Reisezeil. In der Sommer-
saison ist Badewetter E@T‘BITHEI“I,
aber Benidarms mildes Klima er-
laubt es das ganze Jahr lber, sich
im Freien zu betdtigen.

Wiihrend sich die
Familien im Sommer
am Strand austoben,
entdecken Abenteurer
das Hinterland.

zur Staatsaffire, Regierungschel
Franco musste eingreifen und das
damals in Spanien allgemein gel-
tende Bikini-Verbot aufheben®, er-
2ihlt Carola Valls vom spanischen
Tourismusbiro,

Strand, Sport, Kulinarik
Heute ist Benidorm eines der
wichtigsten und schiinsten Reise-
ziele an der Costa Blance, das sich
durch wundervolle breite Sand-
strande und ein attraktives Frei-
zeltprogramm auszeichnet. Durch
die Nihe der Strinde zur Stadt st
die [nfrastruktur hervorragend.
Beach-Volleyballplitze, Kinder-
spielplétze, Life-Guards sind
ebenso vorhanden wie Duschen
und SO5-Stationen. Inmitten der
Bucht liegt eine kleine Insel, die
marn mit Boolen besuchen kann,
Der Sage nach ist die Insel genau
das Stilck Felsen, das im Gipfel
des nahen Berges Puig Campana,
was libersetzt , Glockenturm™
heit, ganz offensichtlich fehit.
Die Altstadl von Benidorm liegt
auf einem Felsvorsprung, der die
beiden Strdnde Levante und Po-

Hoteltipp 1. Das aullergewdhnli-
che Hotel Asian Gardens liegt
#wischen der Berghette Sierra
Cortina und der Kiiste der Costa
Blanca. Inmitten eines lppigen
asiatischen Gartens befinden sich
nicht mur die sieben zum Teil be-
heizten Poals, sondern auch ver-
schiedene Restaurants und der
Wellnessbereich,

Hoteltipp 2. Das Fiinf-Sterne-Haus

niente trennt. An dieser Stelle
wurde rund um die Kirche San Jai-
me einst der Grundstein fir die
Stadt gelegt. Die dullerste Spitze
endet fn dem Aussichtspunkt Bal-
con del Mediterrdneo, Dieses
Wahrzeichen der Stadt ist hlau-
weil gekachelt und von einer
strahlend weiBen Balustrade ge-
saumt. Hier im Herzen der Stadt,
in den malerischen Gassen, kom-
men vor allem Feinschmecker auf
ihre Kosten. Tapas-Bars wechseln
sich mit Restaurants und traditio-
neller Gastronomie ab.

Die Entstehung der Tapas

Die Entstehung der Tapas flikrt
iibrigens auf den Brauch zuriick,
allioholische Getrdnke mit ginem
Deckel bzw, einer Scheibe Brot
abzudecken, um das kostbare Ge-
trénk vor Fliegen 2u schiltzen, Mit
der Zeit wurden die .Abdeckun-
gen" immer einfallsreicher und
bunstvoller; der Genuss der Tapas
hat sich zu einer eigenen Kultur
entwickell. [n den Tapas-Siralen
treffen sich nicht nur Touristen,
sondern such wohlsituierte Da-
men mit umgelegter Pelzstola und
einem Hindchen am Schok, In
diesem StraBengewirr findet man
neben Souvenirldden auch so
manche extravagante Boutique,
Designerlidden oder so manche

villa Venecia Boutigue Gourmet
Hotel befindet sich inmitten der
Altstadt von Benidorm, nur eine
Gehminute vom Strand entfernt.
Das Restaurant Lium del Mar ser-
vierl kreative mediterrane Kiiche,
https: flen.hotelvillavenecia.com

Sport. Sporthegeisterte finden
eine grolie Vielfalt an diversen
Sportaktivitaten.

https: {ftaobike.es/en/

exklusive ParfUmerie, Miriam und
|esiis betreiben mitten in Beni-
dorm eine Kochschule, Nach dem
Besuch des lokalen Marktes, wo
gemeinsam frische, regionale Zu-
taten gekauft werden, liften Mi-
riam und Jesls die Geheimnisse
von andalusischer Gazpacho und
Meeresfriichte-Paella. Wer aller-
dings Paells am Abend genieft,
ist sicher kein Spanier!®, lacht Mi-
riam Uber die Gewohnheiten der
Spanier,

Unmittelbar bei der Stadt am
Meer liegt der Naturpark Sierra
Helade. Wenn sich die Strinde

Erleben, . Jeder Tag ist gin Aben-
tever* heifsl es bei Marco-Polo-
Expeditionen. Vom Jeep- bis zur
Maonlight-Safari sind verschie-
denste Touren buchbar,
Wyww.marcopolo-exp.es

Unter fachkundiger Anleftung
selbst spanisch lkochen
(http:/fbenidormcookingexpe-
rience.cam) ader spanische Wei-
ne direkt am Weingut verkosten
(www.bodegasmendoza.com).
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geleert haben, ist eine Fahrradiour
- beguem per E-Bike ~ oder ein
ausgedehnter Spaziergang in die-
se malerische Gegend mit spekia-
kuldren Aussichten beinahe
Pflicht. Eine andere Miglichkeit,
das Hinterland zu erleben, ist eine
Tour im Jeep. Mit dem Wind im
Haar geht es zwischen histaori-
schen Dirfern hinauf auf die Ber-
ge, die immerhin rund 1.400 Me-
ter hoch sind.

In dieses Gebirgssystem der Cor-
dillera Penibética zieht es vor al-
lem Abenteurer, 56 gesicherte
Kletterrouten inallen Schwierig-
keitsgraden stehen zur Wahl. Ro-
mantiker lassen den Duft van wil-
dem Rosmarin und Uppigen Pini-
enwaldern auf sich wirken und bu-
chen lieber eine Tour bei Mand-
licht.

Die feinen Sandstrinde, das kris-
tallklare Wasser und die zahirei-
chen Freizeitaktivititen haben Be-
niderm zu einer idealen Basis im
Slidosten Spaniens werden lassen.

Und wenn in der Heimat das
Land schon von Raureif und
Sthnee lherzogen ist, erlaubt das
milde klima Benidorms noch im-
mer ein Sonnenbad im Liegestuhl.

Christa HochpAchler

auszeit [E]

Oben: Die Silhouette der Stadt erhebt
sich entlang ter Kiste der Costa Blanca.
Links aben: Das milde Klima [Esst tropi-
sche Filanzen gut gedeihen.

Links unten: Der Aussichispunit
Bailcin det Mediterrdnen befindel sich

in dar Niihe der Kirche San Jaima,

Fotos: Chrfsto Hochedchler

PAGINA 265

ViSit. city&
Benidorm ks



~ Kot skt mmo  Ansoigen b thoClu
NONo at 4 s & Tickotshop Q Suche L Logh

REGIONEN 5T, POLTEN MIEDEROSTERREICH SPORT IH7 AUSLAND i | JOBS AKTIONEN

MOMa - Freizet  Asifug & Relse

SPANIEN
Benidorms irre Skyline

Wahrend sich die Familien im Sommer am Strand austoben, entdecken
Abenteurer das Hinterland.

Van Christa Hochpachier. Erstellt am 29 Januar 2019 (02:06)

Wer sich vom Flughafen Alicante der spanischen Urlaubsmetropole Benldorm
nahert, empfindet die Silhouette der Stadt beinahe wie von einem anderen
Stern. Unzahlige Hochhauser in auBergewdhnlichen Formen und gigantischen
Hohen erheben sich entlang der Kaste, sie wirken wie im Retro-stil und gaben
der Stadt den Mamen spanisches Manhattan®. Kein Wunder — Benidorm besitzt
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PORTUGAL

PUBLITURIS

DESTINOS  TRANSPORTES DISTRIBUICAD ~ ALOJAMENTO ™I PREMIUM OPINIAD  LOGIN

3ENIDORM E O PRIMEIRO DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE DO MUNDO LISBON BEST APARTMENTS AANGA

Corm st wrndddes dn Alaarmera Looal ma

v Pupafurs & © oe Fevererc oe 2014 g

torstha de Lstaa, & Lishos Best Apsrtmerts
vils mErir s Poe=! e G

“CONTINUAMOS NUM PAIS EM QUE
£ BOM SER MEDIOCRE”

Corm dez anas de speragla, @ Buzz DML
e armimenss moese toedn n Teereonn

E Aogcndn  Avnche  Holelde AV ATO Tengpotes  Foumsdo Tursmoe  Regides  Dedinoy  Assocetvismo Mrodotos |

Benidorm ¢ o primeiro destino turistico inteligente do mundo

Benidomm cbteye reconhecimento como o primeiro destine turistico inleligente do mundo, de acorde com a normativa UNE

PAGINA 267 Visit -
Benidorm s



DINAMARCA

SPANIEN BENIDORM

Veer aktiv pa ferien i Benidorm, der vil
veere andet end Spaniens Miami Beach

Solsikre Benidorm keemper
bravt for at komme ud af
sit ry som Spaniens Miami
Beach, og der er derfor
masser af aktiviteter at

tage sig til, hvis man vil
andet og mere end at dase
pa stranden 24/7. Politiken
har kastet sig over blandt
andet jeep og jetski.

REJSEDEKLARATION

Politikens rejse og ophold var betalt
af Den Spanske Stats Turistbureau.
Bureauet har ikke haft indflydelse pa
artiklens indhold.

For den aktive: Tag pa elcykel op ad bjerget

lot fa hundrede meter oppe ad Si-

erra Helada-bjerget pirres krop-

pen: En god blanding af op, ned og

ligeud gor cykelturen varieret, og

elcyklen giver kroppen fri til at ny-
de, ndr den friske, men stadig varme
duft af gran og tree rammer neesebore-
ne. Elcyklen er din bedste ven i de 30 gra-
ders varme, og vi kommer hurtigt veek
fra strand- og cafélivet i omradet langs
Playa de Levante.

Ved forste udsigtspunkt er der kig ned
til en ganske lille og narmest tom
strand. Cala Tio Ximo er altid bevogtet af
en livredder og desuden kendt som nu-
diststrand; mange af de nulevende be-
boere i Benidorm skulle efter sigende
veere blevet undfanget mellem klipper
og sma grotter ved stranden.

Sierra Helada er ikke overrendt denne
formiddag: fire powerwalkere og to an-
dre cyklister. Det er sveert at se forskel pa
turister og lokale, da alle er praktisk
klaedt. En @ldre herre star alene ved en
gammel tarnruin pd toppen af ruten og
laver workout til panoramaudsigten.

Den brede cykelsti op ad bjerget er

SIMONE KAMP (TEKST
- 0G FOTO), BENIDORM

vis man vil have stabilt solrigt vejr,

gode badestrande og turkisblat

vand samt overkommelige priser

pa menukortet, er det oplagtat ta-

ge til Benidorm i provinsen Ali-
cante pa Spaniens gstkyst.

Om vinteren er gennemsnitstempera-
turen 21 grader, sa eventyrlystne kan
starte dagen pa ski ned ad bjerget Puig
Campana og slutte af i badetgj pa stran-
den om eftermiddagen.

Bag byens brede sandstrande ligger
der en promenade af hgjhuse med tu-
ristede restauranter og barer i stueeta-
gen, der har veeret med til at give byen
tilnavnet 'Spaniens Miami Beach’. Vores
spanske guide fortaller, at byen gerne
vil af med sit ry som badeby uden char-
me og kun for pensionister. Og selv om
en gatur langs stranden hurtigt afslgrer,
at turister i pensionistalderen ganske
rigtigt er i klart overtal i Benidorm, er
det tydeligt, at der ogsa er andre mulig-
heder i byen end strand- og daseferie.

Her er fire alternative oplevelser i den
spanske badeby.
simone.kamp@pol.dk

| POLITIKEN | REJSER | Sondag 3. februar 2019

Madrid ®

SPANIEN

Barcelona @,

FAKTA

Turen til Benidorm

Klimaaftryk tur-retur:

Fly: 713 kg CO: per person

Bil: 684 kg CO: per bil (divider med antal
personer i bilen pa rejsen og udregn
klimaaftryk per person).

Tog/bus: 210 kg CO: per person

Privatforbrug: En dansker udleder i snit
17.000 kg CO: per ar.

Forsta tallene, udregn selv dit aftryk, og
se, hvordan du kan klimakompensere pa
I politiken.dk/klimaberegner

Benidorm: Der bor ca. 70.000 faste
beboere, og i 2017 havde byen besgg af
1.760.002 turister. Der er marked i byen
hver onsdag og sendag fra 8-13 pa Ctra.
Albir 56. Seg mod midten af markedet,
hvor du finder boder med grentsager,
frugt, slik, nedder og et par spanske
fastfoodboder, hvor lokale handler, og
sma barn bliver spist af i baren, mens
foraeldre straekker ben.

leekker at kgre pa, der er masser af plads,
og det er en luksus ikke at skulle bekym-
re sig om biltrafik, for biler er forbudt i
naturparken. Barnlige sjele kan forestil-
le sig en forhindringsfri Super Mario-gli-
debane, og rigtige voksne kan nyde, at ci-
kader og havets brusen er det eneste, der
forstyrrer. Og den staedige type, der vir-
kelig gerne vil forbraende feriens is og
fedtede leekkerier, kan med en knap let
sld elmotoren til og fra og dermed selv
regulere antallet af svedperler pa pan-
den.

Taobike, som cykeludlejningsstedet
hedder, har forskellige ruteforslag og
guidede ture. Jeg lob en morgentur pa
den regnbuefarvede promenade langs
Playa de Poniente, og den streekning
kunne iser vaere sjov for de yngste cykli-
ster. P turen til og fra Taobike er der rg-
de markeringer pa vejbanen til cyklister,
men man ma godt cykle pa de brede for-
tove (dog uden motor slaet til).

Taobike, Avenida del Mediterraneo 62
(Playa de Levante).
[T taobike.es

Visit e
Benidorm s



— Med bus

DRESDEN

Skon forars- og sommerrejse hvor
du bade oplever den elegante by
Dresden, og sken og saerpraeget
natur i Spreewald og Sachsisk
Schweiz. Busrejse, hotel, halvpen-
sion, dejlige udflugter og dansk rej-
seleder er inkluderet. Rejs fx 18/4,
6/5, 29/5, 10/6, 1/7, 15/7, 29/7.

5 dage. Fra kr. ... 3.595,-

ALSACE

Rejsen til Alsace er en rejse til et
billedskent landskab med smukke
middelalderlandsbyer. Overalt
smykkes byerne med blomster og
farver. Busrejse, hotel i Strasbourg
med morgenmad, udflugter og
dansk rejseleder er inkluderet.
Rejs 14/7, 18/8, 1/9, 15/9, 13/10.

7 dage. Frakr. ... 4.695,-

Med fly og bus

SICILIEN

Siciliens smukke natur og besag
pé vulkanen Etna er nogle af
hgjdepunkterne. Desuden besog i
spaendende byer som Palermo og
Siracusa. Fly fra Kastrup, rundrejse
med dansk rejseleder og gode ho-
teller med halvpension er inklude-
ret. Rejs 1/6, 31/8 el. 21/9.

8dage.Frakr. 8.995,-

ANDALUSIEN

Flot rundrejse i Andalusien blandt
nogle af verdens smukkeste byer
og historiske sevaerdigheder. Des-
uden tid til afslapning pa Solkysten.
Fly fra Kastrup, rundrejse med
dansk rejseleder og ****hoteller
med halvpension er inkluderet.
Rejs fx 11/4, 25/4, 23/5, 29/8, 5/9.

8dage.Frakr. 6.995,-

e

Med skib

SEINEN

Dejligt flodkrydstogt pa Seinen
gennem skonne landskaber og hyg-
gelige byer. Togtet begynder i Paris
og ender i Honfleur ved Atlanter-
havet. Busrejse, krydstogt, laekker
helpension med drikkevarer om
bord, dansk rejseleder og udflugter
er inkluderet. Rejs fx 7/4, 4/5, 25/8.

7 dage.Frakr. 8.095,-

%
VENEDIG

Flot togt omkring dejlige Venedig og
dets smukke lagune med mulighed
for besog pa de skenne ger Burano
og Murano. Fly fra Kastrup, transfer,
ophold pa skib, helpension med
alle drikkevarer om bord og dansk
rejseleder er inkluderet.

Rejs 24/5 el. 17/9.
5dage.Frakr. 7.995,-

iiserejser

TIf. 70 11 47 11" www.riisrejser.dk
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SPANIEN BENIDORM

For familien: Med jeep til vandfaldet

altkoncentrationen i havet ved Be-

nidorm er hgj, sd efter en svgmme-

tur fpler man sig temmelig fedtet.

Atsvpmme i vandfaldene Les Fonts

d’Algar er derfor en helt anden op-
levelse, iser fordi vandet er vasentlig
koligere end havet.

Les Fonts d’Algar ligger 15 kilometer
uden for Benidorm i den lille by Callosa
d’en Sarria. Man kan kere dertil i bil,
men i jeep er det en lidt vildere made at
opleve landskabet omkring Benidorm
pa.

Chauffpren kgrer rockstaragtigt uden
sikkerhedssele, men han kgrer godt og
sikkert. Turen gar ad supersmalle veje,
harndlesving, gor stop ved smukke ud-
sigtspunkter og har spanske kopinumre
med blandt andet Coldplays 'Viva La Vi-
da’ pa anlaegget.

Med buml og krat kommer vi gennem
friske fennikelbuske, forbi avokado-, fi-
gen-og granatabletraer, appelsinlunde
og massevis af den 'fake’ kakaoplante ca-
rob. Vi farvind i haret og har i hovedet.

Bespget ved Les Fonts d’Algar legges
ind som et punkt pa jeepturens rute.
Vandfaldenes vand er turkisblat, keligt
og funklende klart, og der er godt med
bladgrent for gjnene og traening for
benmusklerne, ndr man gar op ad de
mange trapper til forskellige plateauer
langs vandfaldet. Et af stederne kan man
springe ud og ned i det turkise dyb. Der

er bade omkleedning og toiletter, og be
spget ved vandfaldene er bgrnevenligt
da flere af badeplateauerne er i lavt ni
veau.

Les Fonts d'Algar.

[T Lesfontsdelalgar.com

Marco Polo Expediciones. Book gerne
turen hjemmefra eller ved ankomst.

T facebook.com/
marcopoloexpediciones

For vovehalsen: Pa grottetur med jetski

a vi stormer af sted hen over bgl-

gerne i kometfart, far klumpen,

der ikke blot er i, men snarere pa

vej ud af min hals, understreget,

at det ikke er alt i Benidorm, der
passer ind i billedet, at strandbyen pri-
meert er for turister pa 50+

Som nybegynder virker jetskiens fart
muligvis mere overvaeldende, end hvis
man har prevet jetski et par gange for, sa
béde rutinen og adrenalinen flyder pa
rygraden. Men uanset niveau giver det
etkick, nar jetskien glider op pa en bolge
og bliver vaegtlgs et gjeblik, inden den
lander pa havets overflade for at glide op
pa naeste bplge. Med vandsprgjt i gjnene
og et sug i maven forsvinder svedlugten
fraredningsvestene og den halvpebrede
pris for turen.

Der skal holdes en obligatorisk af-
stand pa 60 meter til jetskien foran. I mit
tilfelde var det guidens, og man skal ik-
ke lade sig stresse, hvis man har svart
ved at holde trit, fordi guiden drgner
derudad med en staedig hej fart, staende
op i seedet endda. En dyb indanding, et
fast greb med begge arme rundt om
medpassageren, hvis du sidder bagpa,
samt et tempo tilpasset begge anbefales
derfor herfra.

Men der skal meget fart pa. Hele tiden.
Ellers gar det for langsomt, og store bgl-
ger slar ind over jetskien, sa du far for
meget vand ind, senker farten og bliver
overmandet af naste store bglge. Det
fandt undertegnede forst ud af sent pa
hjemturen, og da kunne jeg ikke holde
gjnene abne for saltvandsplask.

Malet for vores tur er nogle - utrolig
lavloftede, skal det vise sig - grotter, hvor
vi en ad gangen hopper over pa guidens

jetski. At sejle derind kreaever erfaring.

»Nar vi kommer hen til dbninger
dukker du dig til hgjre, mens jeg dukke
til venstre, og ved den naeste dbning go
vi det omvendt. Og det er helt nedg, in
struerer guiden mig over skulderer
mens han nesten far baden til at tippe
da han demonstrerer, hvad han mener.

»Nej, nej, vi falder af, jeg kan ikke duk
ke mig merel«, tenker jeg, da vi starte
vores vej gennem den lavloftede dbning

Men det gor vi ikke. Selvfplgelig ikke
Ind kommer bade jetski og vi, og der e
varmt, fugtigt og merkt. Vandet lege
med lyset og reflekterer flotte mgnstr
pa grottevaeggen. Sa den samme 90-gra
ders mangvre til modsatte side og ind
den naeste grotte, inden turen gar ud
bleendende sol igen.

Carlos Water Sports Benidorm,

Playa de Levante.

[T carloswatersportsbenidorm.com
simone.kamp@pol.dk
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For den terstige: Vinsmagning med

kulturelt indspark

er dufter mildt og bledt af redvin
pé en made, man ikke havde troet
muligt. En stor gul bygning med
enorme treedgre vidner om, at her
laves der noget stort.

I den lille by L’Alfas del Pi lidt uden for
Benidorm holder vinbonden Enrique
Mendoza til, og bygningerne huser hans
50 ar gamle passion for at producere vin.
De sidste 29 har han dyrket den profes-
sionelt, og inden rundvisningen starter,
narviatslentre lidt rundt mellemrislen-
de vinranker, gigantiske metaltanke
maerket '"Mendoza Winery’ og i det over-
daekkede omrade, der forbinder de to
bygninger, hvor der arbejdes i mange
meter over og under jorden.

Pa det bordeauxmalede gulv haelder
en kvindelig medarbejder omhyggeligt
vin fra store plastikkasser pa kande og
derfra i en gammel vintgnde, alt imens
hun lyser med en lommelygte pa vin-
stralen for at tjekke for urenheder. Hun
Ipftede ikke blikket pa noget tidspunkt.

Vi leerer om kork, vintyper og druer,
mens vi er pa rundvisning og vinsmag-
ning med fire andre gaester.

Enrique Mendoza har tre spnner og
startede sin produktion med tre mar-
ker: én mark til hver spn. Mendoza er en
lille’ vingard, der 'kun’ producerer mel-
lem 350.000 og 450.000 flasker vin om
aret.

Derudover laver de ogsa deres egen
olivenolie. Stgrre vingarde kan produce-

Sandag 2 fehrnar 2010 | REJISER | POLITTKEN |

re mellem 1 og 6-7 millioner flasker, for-
teeller rundviseren.

Som vi bevaeger os rundt pa garden,
kan vi hgre lyden af en radio og noget,
der skramler. Trods turister er det stadig
en arbejdsplads. I kalderen er luften
tung og fugtig, og her lugter jordslaet;
det fples naesten som at drikke vin gen-
nem nasen.

Ost, polse, bred og chokolade kom-
mer i gavmilde mangder pd bordet til
vinsmagningen, s der er meget lille risi-
ko for at gd plorefulde eller sultne fra ar-
rangementet. Pludselig, da seancen er
ved at na de sidste glas, kommer en lille
@ldre herre ud ad den store tunge trae-
dor. Med et velfyldt glasredvin i handen,
som var det en kop kaffe her klokken 11.

Enrique Mendozas tilstedeverelse
skaber en serlig stemning. Klaedt i bla
nuancer og sorte sko, med handerne i
lommerne og sine blide morke gjne hvi-
lende pa os hver forteller Mendoza, at
han sover i sit hus, der ligger tet ved,
men praktisk talt bor pa vingarden. Sig-
naturvinen Santa Rosa, der pd nuvaren-
de tidspunkt er at finde i glasset, er op-
kaldt efter hans mor.

»Men den er ikke kun for min mor,
den er for kvinder fra hele verdeng, siger
Enrique Mendoza med et stort smil og
haever sit glas til en skal.

Bodegas Enrique Mendoza.
[T bodegasmendoza.com

Ferie for alle

med dansk rejseleder

Fordr i Montenegro

Vin, maleriske byer og sydlandsk stemning. Montenegro er velsignet med et
mildt og solrigt klima allerede fra de tidlige forarsmaneder. Oplev bl.a. feest-
ningsbyen Budva, smukke Dubrovnik, kongebyen Cetinje og Kotorbugtens
turkisbla vand. Inklusiv 7 x halvpension m. 0,25 | vin til maden m.m.

Fly fra Kebenhavn 11/5, 18/5, 25/5, 1/6.

8 dage fra kr. 5.998. Se gislev-rejser.dk/monb

Nordcypern

P& Afrodites @ finder du masser af gaest-
frihed, utrolig smuk natur og interessant
historie. Oplev den delte hovedstad
Nicosia og Famagusta med den flotte
bymur. Beseag ogsa den sydlige del af
@en med charmerende landsbyer og
smukke udsigter i Troodosbjergene. Inkl.
7 x halvpension, 2 udflugter m.m.

Fly fra Kebenhavn
21/4,12/5, 26/5, 9/6, 8/9, 15/9 m.fl.

8 dage fra kr. 5.498.
Se gislev-rejser.dk/ncy

Normandiet med fly -

Gislev har samlet det bedste fra
Normandiet, der er velsignet med et
veeld af skenhed, charme og historiske
oplevelser. Oplev bl.a. bindingsveerks-
huse i Rouen, den hyggelige havneby
Honfleur, Monets have, klostergen
Mont Saint-Michel og Invasionskysten.
Inkl. 7 x morgenmad, 4 x middag m.m.

Fly fra Kebenhavn
6/7,10/8, 7/9, 21/9.

8 dage kr. 8.498.
Se gislev-rejser.dk/njp

www.gislev-rejser.dk e TIf. 6229 12 10
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Alle rejser er med dansk rejseleder

Istrien-Venedig-Adriaterhavet

Oplevelsesrig rejse til Adriaterhavets
perler, der er fyldt med smuk natur,
kultur og spaendende historier. Besag
bl.a. gondolernes by Venedig, slovenske
Piran, maleriske Istrien, feriebyen
Umag, idylliske Rovinj og romerbyen
Pula. Inklusiv 8 x halvpension, byrund-
tur i Piran og Umag m.m.

Bus fra Jylland, Fyn og Sjeelland
6/10, 13/10.

9 dage fra kr. 4.998.
Se gislev-rejser.dk/iva

Sydfrankrigs herligheder

Det bedste af Sydfrankrig og Provence
i én rejse. Besag bl.a. pavebyen Avignon,
Van Goghs Arles, idylliske Annecy og
Alsace-byen Colmar. Tag ogsa med pa
lavendelmuseum, til middelalderbyen
Orange og til nougatbyen Montélimar.
Inklusiv 9 x halvpension, vinsmagning
i Beaujolais og 3 udflugter.

Bus fra Jylland, Fyn og Sjealland
7/6, 30/8, 13/9, 27/9, 11/10.

10 dage kr. 7.498.
Se gislev-rejser.dk/fgh

Gislev

DEL DROMMEN
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Helt officislt har Enrigus Hend
amdemmes. Fotos: lw e b arsan
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- En god dag begynder med et glas chardonnay

Iudkanten af Benidorm har familien Mendoza opbygget en vingard. der leverer gode flasker til hele
verden stifteren, Enrique Mendoza, har videregivet den daglige drift ol naeste generation. men han

felger fortsat produktionen tet og skiler gerne med gaesterne, der lagger vejen forbi.

U bersen, uiwdjfmedisrdk

Det er nok bedst, at Sundhedsstyrelsen ikke
lige leser med her.

- En god dag begynder med er glas char-
donnay og sa bliver det nox il en flasze red-
vin i lobet af dagen. Maske lide mere,

Hiemme pa sin vingird. som han selv har
wEret mad il at grundlegee. haever Endgque
Mendoea glasset og hilser. Salud.

Vierilandsbyen Alfaz del Pi god t 10 mminu
ters korsel fra Benidommn ved den spanske Co-
sta Blanca- 2 yst. Her etablerede den no 7 3-ari-
ge Enrique Wendoza som ganske ungnoget,
der hargjorn hans navn kendt i vide kredse, 1
beeert fald inden for vinverdenen.

Hans navn star pa alle godi 400,000 kork
propper og fasker, som hans bedrift arig
fremelsser fra bjergene i omradet cmcring
badebyen med den tamkteristiske klipps—
ayst og de e sandstmnde.

Verdens aldsta

Diet er i dette ommde, at romerne for mere
end 2800 ar siden beviseligt begyndie den

®ldste gendie vinprodukton. Vejr, vind og
jord passede lige preecis til ar producere vin-
druer, der kunne brages til andet og mere
end bare at blive spist.

1 Alfaz del Pi fix den dengang 20-arige En-
rique Mendoza en god ide. Han grundlagde
en lille vingard, og til hver af de tre sanner,
der bley fadt i de komm ende ar, kebte og til-
plantede han et nyt stykke jord med vin el-
ler aliventreer.

Huver vinudsbdoning reailterede i de forste
arien arlig produktions-udvidelse pi 2000 1i-
ter. Siledes vossede bedrifren. og nar man i
daglegger veien forbi, mades man afen mo-
derne vinvirksomhed, der gerne ibner bide
daren ag vinkelderen.

Kendt naovn
| sidstneevnite lagrer vinen pa store ege oes-
fade og en af stedets ansatte, Caroline med
det wendie span ske vin-efternavn Tomes, vi-
sar rundt og fore ller om vinprodustionens
hernmeligheder og udfordringer.
Senjorchef Enrique har for lengst over-
dmget den daglige ledelze til den meldste san.

Fepe. Hﬂnﬂpr det =4 godt. at han 1o gange
er blevet karet som arets spanske vinmager.

Det betyder meget i et land. hvor der er vin
pa border ved de fleste maltider.
Hovedparten af familien Mendogas vin-
produktion er redvin, Der produceres cgsa
lidt rose og s alisa den hvide chardonnay,
sorm genicrhefen holder £3 meget af Gdligr

pa dagen.

Hof 2rke

Mar solen star lide hajere pa himlen ogi som-
merhalvaret forsyner vinrankeme med den
nodvendige varme skifter Enrigue fra hvid-
vin tl rade druer. Hans personlige favoric er
Santa Rosa. Det er en Blandingsvin, der er
godsets hofmerie, og som bestar af fre for-
skellige druer. Mavneat Rosa er en hydest dl
seniorchefens mor.

Mellem 10 ag 12 forskellige vine sender
Mendoza-familien pa markedet hvert ar.

- Vin er som bem. Man elsker alle dem,
rran har faet. Men jeg har en, jeg elster me-
reend alleandre siger Ennque og skaler mad
et glas goade fddo med netop Santa Rosa,

sy Aueli;s

Badegos Mendozaligger 10 minutters
bilkgrsal fra Benidorm.

Vingorden tilbyder daglige rund=izmnger
med aftarfalgendevinsrmaaning.
Prisen pr. person or 20 surc [150 kroner] og
inkluderar smagning af syv farskalligeving.
Dist ar en god idd at forudbastille an
runidvisning. Det kan ske pa gardens

hije e wee bod randoza com
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Benidorm




15

s PAMIEN

Eanidorm har sn imponersnds skyline. Byen ar mﬁunnt of hjerga. 1ﬂ-nmn'tm kerssl og man far det sters everblik - og storstaleds fotomotiver. Fotos: we lwersen

Bleeksprutten smager bedre, and den ser ud.
Dar og andet godt fra howat kan nydes i en af de sma
ragtouranter, sam der er mange of | dan gomle by dsl

nidorm i lighed med andre spanske ferede-
stinationervoksedeopigen nem 1% 0 eme og
197 0erne. Dog ik isd eksplosiv fart som an-
dresteder. Forslaringsn er, lyder det fra wores
muide, Carola Valis. at det var byens borgere,
altsa de gamlefiskerfamilier cg ik ze udenbys
eller udenlandske investorer, der stod i spid-
sen for udvizlingen.

Et af de seneste siud pi stammen er de to
golfbaner Levante (Solopgang) og Poniente

Valbskommes: Den spansks notionalret poalla
fas alle steder og | mangs
farskellige udgevar.

(Solnedgang) og det dertilharende fem stjer-
nede golfresart Melia Villaitana,

Hele hedighedener placerer pa blade bak-
ker lige uden for bycentret ag med sine 455
veerelser er dette resart en fereverden i sig
sy,

Golf-marshal Brendan Graham viser mndt
o forteller ithe uden stolthed. at Levan e-
banen nyder internaticnal anerke ndelse og
lEgger gres og greens Gl store turneringer.

Crgsd spillere. der ikxe er overnattende goe-
ster pa golfresorier, har adgang dl baneme.,
Greenfee begynder alt efter bane og arstd
ved cirka 375 kroner,

Spilleme kommer i labet af en munds og-
=i et pd en anden nyetableret femstiernet
atrastion. Hotellet Asian Gardens Hotel &
Thai Spa. apdelt i fire temacmrider, stir
voldsom og s®rdeles rolig sontrast il 7i'er-
hotellerne tetiere pa smanden. | Asian Gar-

dens ernzerhed il stranden ke nodvendig
Med ni store poclomrider og en haly snes
restauranter er detsletikke meningen. at ge-
sterng skal forlade detindhegnede crnrade.

Histonsk f2string

Dier erfaktisken szam. For Benidorm lokker
ike kun med strand og vand. Byen er om-
sranset af bjerge. derikke mindstpd en varm
scamim erdag er en wdflugt verd.

Ld awver at nyde bjergoppens og dalens
wan vejen med fordel legges forbd midde lal-
derfestningen El Castell de Guadalest b lig-
gende godt en halv time nard for Benidorm.
Byens, slottets og festningens historie gar
helt tilbage Gl 700-tallet. ag Guadalest spik
ledean central ralle under den mauriske ke
s@rtelse af S panien.

El Castell de Guadalest er blevet erkleret et
“Monurment af histoniss og kun stnerisk voer-
di®. Enfomem naticnal titel. men altsd intet
atregn e imoden ud pegning som verdenskuk
turary, som Benidom seEcter nesen op efter.

O det kkoes forventes forst afgjort i 2021
2022, Indeil da lever byens bargerei hibet. og
altsi med en god historie ambring sig

LES NESTE SIDE:*- ENGOD DAG BEGYNOER
HED ET GLASCHARDONMAT

Visit
Benidorm ks
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TN METIL
Flara donske rejse bursauer

Flyeatiden ar 3 timar ag 20
ririttar

Eenidorms indby ggartal er

cirka 70000 kroner. Byen byder

pd-mhm-ﬂwuhr
inlls kateqorier og prishog.

fie bortfra hal pension, misn

udforsk i stedet demangs

kuling riske wu ligheder i den

indre by

For bornefomilier byder bysn

pi flare forly stelzesparkar

Prisnivaaust &r lid

undar andre store turist-

BI[S0l] pa restaurant

12 kroner.

Topas pa restaurant. 15 krener

Let frokost. S0 kroner.

Hiddag 150 kroner.

Leea mare om Benidom pa

wer wisithenidorm e

LLEISI-1

Hagazmeat Regervar imsit

af Vigit Banidom, som sargede
far transpart, g<ernatningar og
farplejning.

Benidarm er kendt g beramt for sine lange stronds mad den seks kilomster lang e promenada.

Fra turistfzlde
til verdensarv

Spanske Benidorm pa Costa Blanca-kysten ud til Middelhavet
gor sig store anstrengelser med at slippe af med fordums

v som byen med fulde englaenders og larmende karaoke-
barer Bestraebelserne baerer fruglt Nu forseger badebyven

at blive optaget pa Unescos liste over verdenskulurary.

U e b er s, uiwgjfmediendk

Spanien har | forvejen 40 aumbktioner pi
Linescos prestige pregede liste aover verdens
natur og kulturary, Der er Gaudis domibire
i Barcelona og Teide Mational Fark pa Tene-
rife. Mummer 41 pi listen kan bade blive den
mest bemerkelsesverdige og omdisiuere-
de pa listen. Badebyen Benidorm. i mangs
arindbegrebet af fulde, solszoldede englen-
dere, der huserer pa strand prome nadens ka-
raosebarer. har lagt billet ind pd udnaewmel-
san, og shipper byen med de 23 hajhuse. 130
hoteller, 26.000 ind byamere og 300000 meste-
=nge igennem nalesjet, vil det vere en an-
erkendelse for mange ars bestrebelser pa at
give den lokal e turisme et kvaliteslef: ogbe-
redygtizhed.

Nen kan en menneskeskabt ferl edestina-
tion fiddt med sangria. sol ogsommersanda-
ler cwerhowedet sidestilles med Den Kinesi-
ske Mur, pyramideme i Giza (Egypteni eller
Kronbarg,

- la. lyder svaret.

En proner

"Turisme erverdeans mest dynamiske g vig-
tigste industri. Det gelder bade med hensyn
til besuefigelse kulturelle forandringsr og
miljapavirkninger. Strandferie er en vigrig

bestanddel af trismens vexs. Derfor for-
tiener en pionérsom Benidorm at blive ta-
get alvorligt® fremgir det af den erklering
der blev udsendt af Visit Benidorm Tourist
Board tilbagei 215 da Unesco-ansegningen
blev formuleret.

[ lokale eksperter skenner. at Benidorm
opfylder & ud af 10 mulige betingslser for at
blive optaget pi sulturarslisten. Faktisk er
det nek bare at kunne sette aryds ved 1 af
10 muligheder for at komme i betragining.

Benidom leverifelge ansogningen blandt
andet op til betingelse et nemlig at vaere et
mesterveers "af menneskelig sreativ genia-
litet™. Dg=d andre betingelser som "at give
et unike eller usedvanligt vidnesbyrd om

en sulturtradition eller en civilisation” me-
n E-rb'ysrj'set at kunne leve op dl. Hvad angar
“natur og beliggenhed” peger byen pd *at re-
presentere naturlige fenomensar ag amri-
der med enestis nde naturskan had og nat-

mEssig betydning”.

P ar

Unesco-ansegningen fylder ikke megeti det
daglige ferie- og badeliv i Costa Blancas stor-
ste ferieby | Benidomm er det de tre bystran-
de, de w golfbaner ag byens imponerende
skyline med 23 hajhuse. der fenger. Hajhu-
se langs den spanske syst defineres som byg-

ninger med flere end 25 etager. Byaningen,
der rager op aver alle andre i Benidorm, er
Gran Hotel Bali, der med sine 52 etager og
farn stierner regnes som Europas hejeste

Vil man ithke kun opfatte Benidorms Une-
SCos-ANsegning som et smart prfremstad,
men et serios anliggende og en hjemesag,
shal wihelt dlbage dl 50'em e

Hvaor deri dag langs de tilsammen seks &
lorneter strand star hoteller, barer og restau-
ranter side cm side, 14 der dengang kun en
lille savnig fiskerdandsby. Udenlandsse turi-
ster var der icke skyzgen af pi de solbeskin-
niede strande.

54 fik borgmester Pedro Zaragoza en ide,
der foral tid ville farandre stedet- og Spanien.

Fa sin Vespa keme Pedro Zaragoza il
Nadrid forat mede diktator Francisco Fran-
oo, Bargmesteren ville sparge om layv ol at
abne sin lille by for badegesteri noget si fri-
sindet som bikini. Det Bley et ja fra Franco
Resten er historie

I evrigt si god en histonie, at beselska bet
HBD i 2004, da &0-ars jubileet for bikinien
skulle markeres tog dlbage til den by hvor
det hele begyndte: Benidorm:

54 den historie er alsa god nok

To nye fomstemeds resorter
God nok er ogsd hiswrien o, hvordan Be-
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Und noch immer wird fleiBig CSD gefeiert - am letzten Wochenende
zum Beispiel beim Benidorm Pride Festival.
Alle Fotos unter https://bit.ly/2kzRV2B
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Hunaerte Gays & Friends aus Spanien, U,
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A T Benddarm, it was a fabulous pride festivall The parade took place on Saturday. Take a look at how the Spanish
coastal tewn celebrated pride this yean

A

VANGARDIST

FPEOGATRIRIVE MEIM'Y MABKZIND

< f v & @

LIFESTYLE THAVEL

Gay Pride? Aber bitte in Benidorm
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23 YouTube ™

#visitbenidorm

BENIDORM - the gayfriendly Spanish Manhattan

7613 visualizaciones + 12 sept, 2019 g8 M0 .4 COMPARTIR =: GUARDAR

¥ SPARTACUS International Gay Guide
w 11.900 suscriptores
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Benidorm
Pride

Er tulcet den Abuch uss der surc plach e ¢ inen wundest asen Bivck iber das Ieer
Pride-Sas0n; Antang Septamber ig ert g, sowae die grolle Abschiussparty

mar im spanischen Benidom en buntes mach der Parade am ] September an dev
‘ride-Festival mit 2ahizeichen Partys Frailichibiihng Audeonum Julo Iglesias
' reinen

ud LN fin i
A

e White Party aet dem Misador
e Castile einer Terrasss, von der man

! bis B Septembaer 2013

v e domig e com

Buenos Aires
Marc ha del Orgullo

Ubes 100 000 Tesine hemer diklT der

Buenos Aires. der m 5 xame
kanischen Sommer allgie lich im
Movember statt hndet Bes der Parade
macht wch politsched Altivemus
ma Bazes swer Fartys tmmung. S1an
gkt 9 wor dem P :
Fazade Maw. an
schon b Mittag die arvien Todn

et sz Aum AL 4|

riher Murgen galewst wind

November 2019
www.marhadsorgulle org ar

Fpps Todiias Sawer gink(ale & Joeu (3
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Malia
Malta Pride

Auch gt der sldlich von Sialien
gelegenen Uriaubemsel begeht
man das 50 Jubiduem von Sto
newail . Unter dem Motto , From
Riets 1o Hanbows ™ feiert die Sie
n o de Haupistadt Vadletta und
anderen [ran en 2imaichiges
Pride Festival Auf dem Programm
stehen pum Beisple| ene Pride
Fasnion Might diverse Kultumnes
anstatungen eine Bootsparty und
em Prde sul der Nachharinsel
Goso. Hohepunkt ist die Parade
mit absch le bendem Korzert am
14, September in Valleta

B. bis 15 Saptember 7079
A g aymaiia.com

e
< Brishane
Pride Fair Day

Sert 78 Jakren gehirt das Brisbang Pride Festival
Tum festenBestandred des sustraticchen LGH
Events Uber emen Jnstraum van wier Wochan
Trirwery cliblt dev m September sl findende
Even, der ®itghnch mit dem Brishane Festial
statttndet, mehe 315 10000 Besucher. Hihapunkt
5t dabses der Pride Fair Doy, der desmal am 71
September stattndet und tch an den g@hr lich
dutich Brishane sahendan Pride March snaohl w|

September 2619
www brisbaneprue arg.au

Worthersee
Pink Lake

D'as beliette LGET- Sommerteshal feiart
n digsem Jahr semen 12 Gebartstag
and begpent mit der Trachtenparty

m Garter won Schkloss Loonetam m
Hemen van Phrschach. Neben der

Fink Lake Ciub Night in der trendigen
Fabri” stemt die Beat-Lroive-Pamy bei
den Gisien besonders hoch m Kurs
Autgrond der groden Nactiliage wenddn
such 2019 wieder dre Schifle sus der
Flore der Wirthervaa Schiftiahn n Sae
stechen Die Blumenunssl. ame Halbires|
voi Plir tachach, venwandelt sich in enen
coolen Beach Chub und wird tu Pk
sland”

22 b 5. August 2018
Wi gmhlake st
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