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188 ONLINE

188. WEB

189. FACEBOOK

191. TWITTER

192. INSTAGRAM

194. BLOG “LIFE IN BENIDORM”

196. YOUTUBE

196. WIKILOC

198 CLIPPING

198. ESPAÑA

250. ITALIA

250. RUSIA

252. ISLANDIA

253. REINO UNIDO

257. POLONIA

258. HOLANDA

262. AUSTRIA

267. PORTUGAL

268. DINAMARCA

274. ALEMANIA
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CIFRAS

  228
ACCIONES LLEVADAS A CABO
EN 28 PAÍSES DIFERENTES 

25
PERIODISTAS 

56
INFLUENCERS 

     2.593
PUBLICACIONES, CON LAS QUE
SE CONSIGUIÓ 17 MILLONES
DE ALCANCE. 

MEDIOS

  40
NOTAS DE PRENSA

 110
PUBLICACIONES 

REDES

  1.179.702
VISITAS 

1.979.899
IMPRESIONES 

8.000.902
IMPRESIONES 

224.286
“ME GUSTA” 

MARCA Q

1º DESTINO TURÍSTICO
INTELIGENTE CERTIFICADO

DEL MUNDO

CAMPAÑAS

13 CAMPAÑAS DE
CO-MARKETING

11 CAMPAÑAS DE
PUBLICIDAD

400 MILLONES DE
IMPRESIONES

167 MILLONES DE
IMPRESIONESACCIONES

FERIAS  56

WORKSHOPS 23

PRENSA Y TV  11

BLOGTRIPS  22

PRESENTACIONES  39

FAMTRIPS  23

UNE 178501

DESTINO TURÍSTICO 
INTELIGENTE Y SOSTENIBLE

UNE 166006

INTELIGENCIA TURÍSTICA
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FERIAS Y STREET MARKETING

OFFLINE

Las FERIAS DE TURISMO son eventos de carácter público y profesional que tienen como finalidad primordial 

la exposición, muestra y disufión de la oferta de bienes y servicios del sector túristico para contribuir a su 

conocimiento y comercialización.

Teniendo en cuentas los aspectos promocionales, una feria turística puede servir para recalcar por medio de 

la publicidad y la comunicación las ventajas de un determinado destino o producto frente a a aquellos que son 

competencia relevante o directa: mayor calidad, mejores accesos, mejores precios o cualquier otra 

variable de la operación turística. Esta función de promoción puede ir destinata tanto al público en general 

como al ´publico profesional.

Cuando hablamos de STREET MARKETING nos referimos a acciones de promoción dirigidas a un público final 

y llevadas a cabo en recitos urbanos exteriores en lo que el destino puede mostrar todas sus posibilidades con el 

fin de convencer a los clientes potenciales que puedan asistir a dicho evento.
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La Fundación Visit Benidorm ha participado este año en un total de 54 Ferias y acciones de 

Street Marketing en 16 países.

La Fundación Visit Benidorm comenzó en Enero su calendario de Ferias , participando en la feria 

turismo Vakantiebeurs (1) en Holanda, en la Feria Messe de Austria (2) seguida por la feria 

de Matka (3) en Finlandia. Poco después, participo en la feria de turismo más importante de 

España, FITUR (4), en la que además contó con un mostrador compartido con Turisme Comunitat 

Valenciana en las zonas de FITUR Gay y FITUR Festivales. A esta le siguieron la Sit Nantes (5) y la 

Holiday World Show (6), en Francia e Irlanda respectivamente.

1 2 3

4 5 6
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Seguidamente, la Fundación Visit Benidorm siguió moviendose por Europa con la Fiets de 

WandelBeurs (1)  y el Salón Des Vacances (2), ambos en Bélgica. Utazas (3), fue otra feria en 

Hungría en la que se participó. Visit Benidorm tambíen estuvo poco despues en dos ferias de 

ámbito nacional. NAVARTUR (4) y la Feria Gastronómica de Alicante en IFA (5)

1 2

3 4

5

1
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La Fundación Visit Benidorm ha participado también en la Ferie For Alle en Dinamarca (1) y en el 

ITB (Pink Corner) (2) de Alemania enfocada al sector LGTB, la ITM de Moscú (3) y la BTL de Lisboa 

(4). En territorio Francés pudo asistir a la MAP de Paris (5) y al Salón Du Running (6), durante 

este periodo también asistió al Argus Bike Festival (7), en Austria, enfocada al cicloturismo.

1 2

3

4

5

6

7
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A nivel Nacional, la Fundación Visit Benidorm tuvo la oportunidad de participar en el Festival de 

cine de Málaga (1) , en la B-Travel de Barcelona (2), la Feria More Aqua Show de Madrid (3), 

destinada al buceo, la Medsea de Alicante y Sevatur en San Sebastián (4), al igual que la Feria 

de Runners Expodepor (5) y ya las clásicas Aratur y Expovacaciones (6).

1 2

3 4

5 6
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Visit Benidorm participó también en diferentes Ferias especializadas en Golf, como es el caso de la 

GO Expo (1) en Finlandia, la Italian Golf Show de Parma (2) y la Danish Golf Show en Dinamarca. 

De igual manera, pudo estar en la Herman Y Vandamme de Bélgica, la IMEX de Frankfurt (3) en 

Alemania, destinada a MICE,  la RunFit Expo (4) de Reino Unido, el Pride de Colonia en Alemania 

y por supuesto, en el Barcelona Pride (5).

1

2

3 4

5
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Durante el mes de Septiembre, VisitBenidorm participó en tres ferias, la de Otdykh (1) y MITT (2) 

fueron en Moscú, mientras que la 50 PLUS (3) se desarrolló en Holanda. 

Octubre no fue para menos, comenzando por la Top Resa de Paris (4), pasando por el World travel 

show WarSaw  en Polonia, la Mostra de Turisme (5) en Valencia y para cerrar, la feria de Buceo 

más importante de Inglaterra, el Dive Show Birmingham (6). 

1 2 3

4

5 6



PÁGINA 13

Visit Benidorm comenzó Noviembre participando en la Feria de Todos los Santos de Cocentaina 

(1) y en la World Travel Market (2) llevada a cabo en Reino Unido . En este mes tuvo mucha 

importancia el deporte al aire libre. Participando tanto en las Ferias de Corredor en Oporto y en 

Valencia, como en la Valencia Bikes. (3) e INTUR (4) en Valladolid.

1 2

3 4
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Para cerrar el año de Ferias, VisitBenidorm asistió a una de las ferias MICE más importantes del 

mundo, la IBTM (1) de Barcelona. Y por otro lado, buscando el segmento de lujo, visitó la Luxury  

de Cannes (2), una feria Francesa destinada a ese cliente tan selecto.

Las últimas Ferias visitadas en Diciembre fueron la Focus London (3) en Inglaterra y la Solmar 

(4) de Holanda. 

1 2

3

4
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Respecto a acciones de Street Marketing, la Fundación Visit Benidorm ha podido participar  en la 

Scandinavian Golf de Suecia (1), en el torneo de Golf KML  de Holanda  En el Festival de Cine 

de Nantes (2) en Francia, en la activación “Marca Ciudades” (3) de Portugal, en la Hizpania W 

Poznaniu (4) de Polonia, el EuroPride de Viena (5), el Oslo Pride , ambos del segmento LGTB y 

por último, uno nacional, el Espacio CAC desarrollado en Valencia.

1 2

3

4 5
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Cuando hablamos de WORKSHOPS, nos referimos a un encuentro programado entre 

proveedores de oferta turística básica o complementaria (destinos, alojamientos, empresas 

de restauración, compañías de transporte, empresas de servicios turísticos,...) y potenciales 

compradores o intermediarios de servicios turísticos (agentes de viajes minoristas o mayoristas, 

tour operadores, centrales de reservas públicas o privadas, entidades organizadoras de viajes o 

grandes compradoras de servicios turísticos, clubs de ocio, ... )..

Por lo general, el workshop se desarrolla por medio de una agenda de citas o encuentros 

comerciales, previamente organizada y consensuada con los participantes en el mismo, en la que 

cada proveedor indica a la entidad organizadora del workshop los compradores con los que desea 

mantener un encuentro y vicecersa.

Finalmente, los NETWORKING son reuniones de caracter más informal en las quese produce un 

encuentro entre agentes de viajes, periodistas o influencer.

WORKSHOPS Y NETWORKING
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La Fundación Visit Benidorm ha participado este año en un total de 23 WorkShops o acciones de 

networking en 8 países.

HOLANDA

IS
LANDIA

España, con 5 acciones es el país dónde más 

Workshops se han desarrollado. La Fundación 

Visit Benidorm ha estado presente en el 

workshop de Travel Inspirer (1), las jornadas 

Spain Film Comission (2), el M&I Benidorm 

(3), el MICE South Congress (4) de Valencia 

y cerrando con Tours & Kids (5) en Zaragoza, 

destinada a turismo con niños.
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En Rusia, la Fundación Visit Benidorm pudo participar en el Antor Mice (1), la Tourbusiness (2) 

y la Medantor (3). El mismo número que en Suecia, en la que la Fundación pudo participar en la 

Global City Break (4), la Travel News Market (5) y hasta logró un encuentro de periodistas y 

TT.OO gracias a Turespaña (6). Además, por primera vez Visit Benidorm ha estado en Islandia 

tomando contacto con el público de allí.

1 2

3 4

5 6
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Para cerrar, tenemos la Roadshow Espagna 2020 (1) llevada a cabo en Italia, el forum M&I (2) en 

Portugal, las jornadas directas con SCB (3) que se llevaron a cabo en Francia, Bélgica y Holanda, 

una workshop en Venecia (4). Y una cumbre realizada en Londres sobre los efectos que tendrá 

el “Brexit” sobre el destino. (5)

1 2

3 4
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La mayoría de PRESENTACIONES se realizan a agentes de viajes y touroperadores con el fin de 

darles a conocer la amplia oferta turística que el destino les puede ofrecer. En muchas ocasiones, 

agentes de viajes buscan nuevos destinos que comercializar o necesitan conocer con mayor 

detenimiento los destino que ya comercializan de ahí la importancia de llevar a cabo este tipo de 

presentaciones.

Esto es desde un punto de vista profesional, pero lo cierto es que la Fundación Visit Benidorm 

también realiza presentaciones con un interés docente para formar a gente del sector. Ya sea en 

ponencias o eventos determinados.

PRESENTACIONES
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Visit Benidorm realizó dos ponencias en FITUR, una para AECIT (1), y  en el espacio de Fitur Know-

How & Sport (2). Siguiendo en el panoráma nacional, tenemos la Asamblea Nacional SCB en 

Benidorm (3), una charla en Madrid sobre los retos en los destinos DTI (4), una presentación 

de Branding (5) y unas Jornadas de Turismo en Las Palmas de Gran Canaria, una charla en la 

ciudad de Cascais en Portugal y un congreso de AMETIC (6) en Benidorm.

1

2

3 4

5 6
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Visit Benidorm también participó en un curso de gestión de DTI (1), un curso de sostenibilidad 

en Mallorca (2), en BENIMOV (3),en una visita de una delegación japonesa para conocer 

nuestra red DTI (4), en un congreso en Tenerife sobre la calidad turística de un destino. y una 

presentación MICE en Elche (5),

1 2

3

5

4
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 A nivel internacional, Visit Benidorm ha participado en dos presentaciones de destino en Moscú 

(1), una en Portugal (2), y una presentación de destino DTI en el DTT Global de Helsinki (3). 

Cabe mencionar en esta sección la presentación para el TT.OO Jet2Holidays realizada en Calpe 

(4), pues se trata de una presentación enfocada a agentes británicos en la que participaron más 

de 400.

1 2 3

4
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A nivel Docente, Visit Benidorm ha realizado ponencias y charlas para distintas universidades, 

en el panorama nacional no podemos obviar la charla a estudiantes americanos de la UA (1), a las 

delegaciones de la Universidad de Chile (2) y Lugano (3), a los alumnos del Máster de Desarrollo 

local de la UA (4) y de la UCAM (5), la master class a estudiantes de marketing (6), la visita de  

estudiantes Alemanes (7), la ponencia a alumnos de la Universidad Complutense de Madrid 

(8) y por último la de alumnos del Máster de Planificación Turística de la UA (9).

1

4

6

7

2 3

5

8 9
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También se realizaron presentaciones para la Universidad de Breda (1), para los miembros del 

ECM en Ljubjana (2), se impartieron charlas IES Mediterranea (3) y el IES Tirant Lo Blanc de 

Elche (4). Como parte de la Catedra se realizó una presentación para los alumnos de Turismo de 

la UA (5) y los alumnos de TADE de esa misma Universidad (6). Para cerrar, la Fundación Visit 

Benidorm realizó una ponencia en la Universidad de Alicante (7).

1 2 3

4 5

6 7
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El trabajo bien hecho va acompañado de buenos resultados, y estos resultados se ven reflejados 

en contadas ocasiones en trofeos de caracter material. La Fundación Visit Benidorm ha logrado de 

la mano de Benidorm hasta 3 galardones por diferentes motivos.

Al tratarse de un ente público-privado, la Fundación Visit Benidorm es participe también de 

multitud de actividades institucionales, por consiguiente se deben citar también.

PREMIOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES
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Entre los galardones conseguidos este año, tenemos el reconocimiento de Benidorm como  DTI 

(1) y por supuesto, el premio a la mejor herramienta de control de datos en redes sociales, el 

premio IMMPULSO otorgado a VisitBenidorm por la herramienta “Visit Benidorm Analytics” 

(2)

1

3
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Respecto a las Relaciones Institucionales en las que la Fundación ha sido participe. Empezar por 

la constitución de los organos de gobierno en la red DTI (1), la reunión con Turespaña acerca 

de los efectos del Brexit (2), la reunión de la AMT (3), un encuentro en Santander con otros 

destinos DTI (4) y la asistencia en los premios SEGITTUR (5) y Pedro Zaragoza (6)

1 2

3 4

5 6



PÁGINA 29

Cuando hablamos de FAMTRIP, nos referimos a un viaje de familiarización destinado exclusivamente 

a profesionales del sector  de las agencias de viajes o touroperadores. La idea es que estos 

profesionales se familiaricen con el destino para poder ofrecérselo posteriormente a sus clientes.

Conocer un destino a través de un Famtrip nos da una ventaja incuestionable a la hora de venderlo 

a los clientes finales. Los agentes de viaje viven la experiencia de primera mano, esto les permite 

conocer bien el entorno (playas, gastronomía, parques temáticos y otros lugares de interés) sino 

que también van a saber cómo son los hoteles y demás equipamientos hosteleros de la zona y que 

servicios adicionales pueden ofrecer a sus clientes.

FAMTRIPS
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Durante 2019, la Fundación Visit Benidorm ha recibido un total de 23 Famtrips con Touroperadores 

y Agencias de viajes de nueve países diferentes.
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ESPAÑA RUSIAREINO UNIDO UCRANIA EEUU POLONIA JAPÓN INDIA KAZAJISTÁN

España, junto a Reino Unido,  ha sido el país con mayor número de viajes de familiarización. Viajes 

como el realizado para técnicos tanto de Patronato Costablanca como de Comunitat Valenciana.

(1) fueron un éxito y permitieron que muchos promotores de destino conocieran sus bondades de 

primera mano. Además, Visit Benidorm siguió trabajando para posicionarse como destino MICE 

con el Famtrip del M&I Forum (2) y el Europe Congress (3) y como espacio para grabaciones, 

invitando a localizadores de varios paises Europeos. (4)
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En lo que respecta a Reino Unido, cabe destacar la colaboración continua que la Fundación realiza 

junto al touroperador Jet2 Holidays, habiendose realizado durante este año 5 Famtrips (1) con 

ellos. Además, se realizó otro FamTrip junto a unos localizadores de cine británicos. (2)

1

1

1 1

1 2
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Durante 2019 se han llevado a cabo Famtrips con agentes Ucranianos, Rusos y Polacos como Join 

Up (1), Tez Tour(2) y Exim Tours (3) respectivamente.

1 2 3
De igual forma, han venido profesores de EEUU a obtener información sobre el destino (4), un 

famtrip de wedding planners Indios (5) y un grupo de médicos de Kazajistán (6).
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En estos últimos años, los viajes de prensa, también conocidos como PRESSTRIPS, han sido una 

de las estrategias básicas de la comunicación turística del destino. No es lo mismo que tú hables 

sobre ti y tus bondades a que lo haga un tercero. 

Por tanto, los viajes de prensa tienen la virtud de vencer el escepticismo de la publicidad. 

Los reportajes, las noticias o las críticas en una revista o en un periódico pueden generar más 

audiencia que una página de publicidad. A pesar de que los medios impresos caen año tras año 

debido al auge de los medios digitales, lo cierto es que aún existe un público que aprecia el papel 

de un periódico o una revista.

PRESSTRIPS
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En consecuencia, Visit Benidorm ha llevado a cabo durante 2019, un total de 12 Presstrips con 

periodistas de Rusia, Noruega, Islandia, Irlanda y otros paises europeos.

7
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1

RUSIA NORUEGA ISLANDIA IRLANDA MULTIMERCADO

Rusia ha sido el país con más 

periodistas en Benidorm, 

periodistas como Julia Sminova 

de medios como la revista Vesti 

(1) y otros medios de caracter 

deportivo (2) han descubierto 

y divulgado las bondades de 

Benidorm durante el 2019.
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En otros mercados, Visit Benidorm recibií a una periodista Islandesa que está preparando una guía 

de la Costablanca(1), también, acompañó al periódico irlandés “Sunday World” (2), y prensa 

Noruega que pudo conocer la ciudad (3). Por otra parte, y con motivo del Benidorm Pride, prensa 

europea especializada en el sector LGBT+ vino a ver el destino (4). También vinieron periodistas 

especializados en cicloturismo (5) y el reconocido canal europeo Euronews (6)

1 2
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Según Google, un influencer es una persona “con gran presencia y credibilidad en redes sociales 

gracias a su conocimiento en cierto sector”. Esto hace que tenga la capacidad de influenciar (de 

ahí el nombre) sobre la forma de pensar o actuar de sus seguidores. O sea que básicamente es 

similar a un lider de opinión.

La publicidad emocional se ha hecho un hueco con mucha fuerza en el mundo del marketing, y 

esto ha sucedido porque el público actual es cada vez más exigente y necesita más para aceptar 

una influencia; y en este caso las emociones son las que se han llevado el gato al agua. 

Observar a través de la pantalla a alguien similar, con defectos y virtudes habituales o problemas y 

soluciones típicos de cualquier hijo de vecino, hace que los espectadores se sientan más cerca del 

comunicador, y es aquí donde reside el germen de la influencia; y esto se refleja mejor que nunca 

con la explosión de los youtubers de moda.

BLOGTRIPS
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La Fundación Visit Benidorm reafirma otro año más la promoción a través de influencers durante el 

2019, llevando a cabo un total de 22 campañas de publicidad con influencers que cubrían un total 

de 14 países. Entre los objetivos planteados con esta estrategia se busca mejorar la reputación 

online del destino ofreciendo todo lo que la ciudad puede ofrecer. “El otro Benidorm”

En cuanto al desglose de acciones, comenzaremos hablando de nuestro mercado nacional, el cual 

ha cubierto campañas como la de Pipper on Tour (1), She Runs Benidorm (2), Maleta para tres 

(3), la subida vertical al hotel Bali (4), las campañas de familia como “Benidorm destino 

familiar” (5) y “Benidorm4families”(6), la vuelta a la CV en 80 días (7), una acción con 

Generación Z (8), y una acción con “Viajando con Diego” (9)
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También se realizó una acción con Millenials Estadounidenses (1), un Blogtrip con holandeses 

(2) y, un año más,  varias influencer británicas descubrieron el “otro Benidorm” (3) con la 

colaboración del banco de camas “Icelolly”

Para finalizar, Visit Benidorm también ha realizado una acción con “Millenials” (4), para 

promocionar el Benidorm Pride (5), el segmento DINK (6), y otra bajo el lema #DiscoverBenidorm 

(7) en las que han participado influencers de países como Italia, Francia, Polonia y Alemania entre 

otros.

1 2 3
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También hay que tener en cuenta el Filmmakers Trip (1) en el que participaban profesionales 

del contenido audiovisual de Grecia, Reino Unido e Italia, el Winter & Sports (2) con influencers 

especializados en deporte de varios países europeos, el Blogtrip UK (3), el Photographers Trip 

(4) y un BlogTrip elaborado para la televisión autonómica A PUNT (5)
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4 5
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Medición

En 2019, Visit Benidorm ha seguido apostando por la monitorización de las publicaciones 

realizadas por parte de los influencers invitados durante todo el año. 

Gracias a la herramienta desarrollada adhoc por la empresa “Optimizadata” Visit Benidorm 

ha podido generar un dashboard con estadísticas y gráficos de los impactos generados por las 

publicaciones realizadas por los influencers, antes durante y después del viaje.

En total se han monitorizado 12 acciones y a un total de 56 influencers que han generado los 

siguientes impactos:

Datos de campañas totales 2019

2593 1.136.543,37€

56 5.387.032

17.174.460

1.214.087

468

6.623

38.156

15

PUBLICACIONES ROI

INFLUENCERS TOTAL SEGUIDORES

ALCANCE ALCANCE/PUBLICACIÓN

LIKES COMENTARIOS

LIKES/PUBLICACIÓN COMENTARIOS/PUBLICACIÓN



PÁGINA 41



PÁGINA 42



PÁGINA 43



PÁGINA 44

CO-MARKETING
Y

PUBLICIDAD
Como bien indica el portal Marketing Directo; Crear sinergias bien diseñadas y con un valor 

añadido es una de las mejores herramientas de marketing pues se ofrece a los usuarios lo mejor 

de dos marcas al mismo tiempo que se mejora la satisfacción del target y la reputación de ambas 

compañías. 

Visit Benidorm sigue apostando por la publicidad a través de campañas de co-marketing y por 

ello, aprovechando la estrategia de win to win, ha realizado varias campañas publicitarias con 

touroperadores de destinos emisores de turistas a la ciudad.

Gracias a las campañas desarrolladas entre  Visit Benidorm, Hosbec y los touroperadores 

nacionales e internacionales, se han generado cerca de 400 millones de impresiones, permitiendo 

de esta manera que las virtudes de Benidorm impacten a un numero muy considerable de publico 

objetivo.

Campañas como la llevada a cabo con Jet2 Holidays, durante el verano de 2019 han tenido gran 

exito y reafirmado la eficacia que tienen este tipo de campañas para poder impactar a un gran 

numero de potenciales turistas.

La campaña que se llevó a cabo entre el 8 de agosto y el 30 de septiembre, se dividía en dos 

acciones, una campaña de banners en formato carrousel en el diario Evening Standard y otra 

campaña de banners en Facebook.

4.215.370 Impresiones 40.250 Reservas +22% en ventas
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El banco de camas británico Icelolly también desarrolló una acción de co-marketing en colaboración 

con Visit Benidorm y el Patronato Costa Blanca. Dicha acción consistía en un anuncio publicitario 

emitido en varios canales de telvisión entre el 24 de Junio y el 7 de Julio de 2019.

4.609.000 Visualizaciones

En TUI UK, el principal TTOO británico, también se llevó una campaña durante los meses de Junio 

y Julio. Dicha acción consistia en una promoción a través de banners ubicados en el portal de 

viajes “Passenger6A” y otra en la central de reservas online “Holiday Hypermarket”

630.000 Impresiones 35.383 Reservas +7.4% en ventas
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Bajo el lema de “Benidorm Winter Sun”, en TUI 

Holanda entre el 28 de agosto y el 15 de septiembre 

también se llevó una campaña publicitaria a 

través de varias cuñas en canales de radio de gran 

repercusión en el país como Sky Radio, Radio 538 

y Radio Veronica entre otras.

Previamente a la quiebra de Thomas Cook, se puedo 

desarrollar y ejecutar una campaña de comarketing 

a través de banners online con el touroperador 

británico. Debido a la caida posterior del 

touroperador, dicha campaña no llegó a abonarse.

Bajo el lema de “Benidorm Winter Sun”, en TUI Holanda entre el 28 de agosto y el 15 de septiembre 

también se llevó una campaña publicitaria a través de varias cuñas en canales de radio de gran 

repercusión en el país como Sky Radio, Radio 538 y Radio Veronica entre otras. 

En cuanto a TUI Belgica, en este caso se llevaron a cabo dos campañas paralelas, una en Radio y 

otra en RRSS, concretamente en Facebook e Instagram.
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Este año se ha apostado por el mercado alemán y 

por ello se ha llevado a cabo una campaña con el 

TTOO Fti de Alemania, gestionada a través de su 

receptivo en España, Sidetours. 

Dicha campaña se llevó a cabo a través de 

anuncios en radio y banners en portales de viajes 

como Sonnenklar.TV.

A través de Sidetours, también se llevó una 

campaña de co-marketing en Países Bajos, en 

colaboración con el touroperador “Corendon”. 

Una campaña que se desarrollaba en dos 

acciones, una de Mupis y otra de una pagina 

publicitaria en una revista impresa.

Campaña de co-marketing con el TTOO Thomas 

Cook, llevada a cabo en Suecia y Noruega a través 

de un página de publicidad en la revista de viajes 

Vings Verden (Suecia) y Vings Värld (Noruega) 
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Con la intención de Incentivar y consolidar la venta en el mercado británico, 

también de la mano de Hosbec, se llevó a cabo una campaña de co-marketing 

internacional con el TTOO Jet 2 Holidays, centrada en Banners online y 

anuncios en Redes Sociales 

Dicha acción desarrolló en dos fases: Campaña verano (junio/agosto) y 

Campaña invierno (septiembre/octubre). 

Resultados: Con esta campaña de promoción online de la marca Benidorm 

se alcanzaron un total de 16,3 millones de impresiones, permitiendo de esta 

manera que un gran numero de britanicos fueran impactados con imagenes 

de la capital de la Costa Blanca.

Visit benidorm ha colaborado con Hosbec en diversas campañas de publicidad y co-marketing con 

la intención de promocionar la amplia oferta turística de Benidorm.

Co- Marketing con Toruoperadores Nacionales: Viajes El Corte Inglés, Europlayas, Globalia, Club 

de Vacaciones, Destinia, Logitravel. Eroski, Avoris - The Travel Brand y Nautalia 

Soportes: Prensa, Revistas y suplementos, Televisión, Radio, Online, Hipermercados, Soportes 

propios 

Resultados: Con estas campañas de Co-marketing se superaron las 360 Millones de impresiones.

Co-Marketing Nacional
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Visit Benidorm ha llevado a cabo varias campañas de publicidad este año tanto de caracter nacional 

como internacional, alcanzando un total de 167 millones de impresiones y más de 182 mil clicks 

Campañas de Publicidad

Internacional

Con esta acción, Visit Benidorm pretendía mostrar las bondades de Benidorm y promocionar el 

destino a través de los siete capítulos de la web serie en la que se muestran a través de varios 

grupos de influencers las amplias posibilidades que Benidorm puede ofrecer a sus visitantes. 

Para ello, se llevó a cabo una campaña de promoción de la Webserie, dentro del canal de Youtube, 

a través de una campaña de discovery y visualización de vídeo.  

Web Serie

Resultados

• La campaña ha incrementado notablemente las visualizaciones diarias de los vídeos, pasando 

de una media de 100 diarias a 10mil diarias durante la campaña. 

• Se han alcanzado 288mil espectadores únicos alcanzados y un incremento del 45% de 

suscriptores al canal durante la campaña. 

• Se han alcanzado 450 mil visualizaciones completas de los vídeos, con una tasa de interacción 

media del 7%, muy por encima de la media que se situa en el 3%.

Creatividades
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Campaña Internacional a través de Facebook, Instagram y Goolge Ads con cerca de 40 acciones 

distintas en Reino Unido, Francia, Irlanda, Belgica y Países Bajos.

Facebook + Instagram 
(Historias y Noticias)

Alcance Impresiones Clics

Reino Unido 936.767 1.458.141 1.761

Francia 1.166.049 2.443.952 12.238

Irlanda 671.979 2.077.908 2.708

Holanda 677.243 1.660.477 5.659

Bélgica Flamenco 561.970 1.421.074 2.098

Bélgica Francés 567.693 1.494.157 2.381

Total mes 4.581.701 10.555.709 26.845

Facebook+Instagram Ads: Campaña Benidorm 

Always Summer

El alcance de esta campaña ha superado 

con creces las estimaciones iniciales, 

llegando a impactar a más de 4.5 

millones de usuarios, 10 veces más de 

lo previsto inicialmente.

Benidorm Always Summer

Resultados

Google Impresiones Clics

Reino Unido 5.863.979 3.556

Francia 6.175.013 4.348

Irlanda 5.682.950 3.301

Holanda 5.409.036 4.039

Bélgica Flamenco 3.257.259 554

Bélgica Francés 2.921.330 872

Total mes 29.3019.567 € 16.670

Estadísticas de Google ADS: Acumulado de 

Campaña

Se han duplicado las impresiones 

previstas para la campaña, llegando a 

alcanzar 14.8 millones de impresiones 

adicionales a las estimadas y alcanzando 

los 29.3 millones de impresiones durante 

el mes de campaña.

Creatividades
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Con el objetivo de incentivar y consolidar la venta en Francia, Portugal e Italia, 

destancando los valores diferenciales de los destinos de la CV, en colaboración 

con la patronal hotelera Hosbec, se ha llevado a cabo una triple campaña con 

acciones online a través de Banners, Influencers y Redes Sociales.

Resultados

115 Millones de impresiones y más de 12 Millones de personas alcanzadas

n 

En estos mismos mercados y también en colaboración con Hosbec, se llevó a cabo una campaña 

offline en reconocidas revistas de cada unos de los países

Resultados

Dicha campaña alcanzó a más de 10 millones de lectores
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Campañas de Publicidad: Nacional

La campaña se desarrolló entre el 1 y el 31 de octubre y todo el trafico se dirigió a la web de Visit 

Benidorm. 

Dicha campaña se desarrolló en 5 ejes de acción:

• Redes Sociales: Publicidad en Facebook e Instagram. En las Redes Sociales realizamos una 

campaña con distintas creatividades dirigidas a un público segmentado por la localización, 

edad, sexo e intereses dentro de las zonas objetivo. 

• Campaña de banners: Publicidad en portales específicos dirigidos al público objetivo. Tuvimos 

presencia en multitud de webs seleccionadas manualmente por temáticas. 

• Campaña de influencers: Seleccionamos influencers de las localidades objetivo con el objetivo 

de difundir nuestromensaje entre su público, y que nos prescribieran a través de Facebook 

como red social principal. 

• RTB: Presentamos los banners adaptados de la creatividad marcada por Visit Benidorm en 

páginas seleccionadas, creando un reconocimiento memorable de marca en nuestro público 

objetivo. 

• Compra directa: en las cabeceras femeninas de primer nivel TELVA Y YO DONA.

Resultados

MEDIO IMPACTOS INVERSIÓN

Facebook e Instagram 3.641.606 2.500 €

Banners 22.065.999 5.200 €

Influencers 11.460-863 1.000 €

RTB 1.570.000 1.000 €

Campañas directas 401.302 3.000 €

TOTAL 39.139.770 € 12.700 €

Creatividades
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Music & Emotion

• Google Ads: Campaña de reconocimiento de marca. Red de display. Banners interactivos que

se muestran en distintos emplazamientos webs.

• Google Ads: Campaña de tráfico web. Banners interactivos y Anuncios en el buscador de

Google para determinados términos de búsquedas que dirigían tráfico a la web de Visit

Benidorm.

• Social Ads: Campaña de Alcance en Facebook e Instagram Ads.

• Social Ads: Campaña de tráfico WEB que buscaba dirigir el tráfico desde ambas redes sociales

a la WEB de Visit Benidorm.

Con esta campaña se pretendía promocionar la amplia y variada oferta de conciertos que Benidorm 

ofrecía durante todo el verano de 2019. Para ello, se pusieron en marcha varias acciones:

GOOGLE IMPRESIONES CLICS CTR

TOTAL MES JUNIO 18.955.370 11.353 0,53%

TOTAL MES JULIO 19.257.170 23.369 1,55%

TOTAL MES AGOSTO 19.359.717 23.619 0,39%

TOTAL MES SEPTIEMBRE 3.408.814 2513 0,08%

TOTAL DE CAMPAÑA 60.981.069 60.854 0,10%

ESTIMADO DE CAMPAÑA 46.875.000 50.000

Resultados

Hemos alcanzado el 130% de los resultados estimados
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En cuanto a publicidad directa, a nivel nacional y de la mano de Hosbec se 

llevo a cabo una campaña offline que contaba con inserciones publicitarias en 

medios y revista de gran prestigio como Hosteltur, El Mundo, Las Provincias, o 

las revistas Diez Minutos y Hola entre otras.

Resultados: Esta existosa campaña generó cerca de 5 millones de impactos

Un año más, Visit Benidorm ha llevado a cabo la campaña nacional offline a través de la guía 

de 20 minutos. Un completo reportaje de 60 páginas entregado de manera gratuira en todas las 

estaciones de metro del sur de Madrid con una tirada de 50.000 ejemplares.
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DESTINO 
TURÍSTICO 

INTELIGENTE

Un destino turístico inteligente es “un espacio innovador consolidado sobre la base del territorio 

y de una infraestructura tecnológica de vanguardia. 

Un territorio comprometido con los factores medioambientales, culturales y socioeconómicos de 

su hábitat, dotado de un sistema de inteligencia que capte la información de forma procedimental, 

analice y comprenda los acontecimientos en tiempo real, con el fin de facilitar la interacción del 

visitante con el entorno y la toma de decisiones de los gestores del destino, incrementando su 

eficiencia y mejorando sustancialmente la calidad de las experiencias turísticas”.

El Plan Director Benidorm DTI, durante el 2019 ha seguido siendo el documento de referencia para 

los distintos agentes públicos y privados del nuevo modelo de gestión turística del municipio que 

permite el establecimiento de planes de actuación, para alcanzar el siguiente objetivo principal: 

“Posicionar Benidorm como Destino Turístico Inteligente y Sostenible líder, dentro del marco de 

referencia de los territorios inteligentes a nivel nacional e internacional”

Y además: 

- Definir una gestión a través de la inteligencia turística, para que nos ayude a desarrollar 

propuestas que haga aumentar al máximo la experiencia del turista, la calidad de vida del

ciudadano. 

- Crear un foro de encuentro, consulta, impulso y asesoramiento permanente que participe en 

las decisiones y actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento y que afecten al municipio de 

Benidorm como DTI.

- Potenciar la competitividad de la localidad, mediante acciones innovadoras aplicadas al 

Destino Turísticos Inteligente. 

- Trabajar el modelo de Benidorm DTI para que permita el desarrollo económico, social y ambiental 

del municipio de Benidorm. 

- Adaptar y facilitar la información y las instalaciones tanto municipales como de los servicios 

turísticos para hacerlos accesibles para todos.
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Para poder conseguir el objetivo de convertirse en Destino Turístico Inteligente, Benidorm ha 

tenido que llevar a cabo diversas medidas en cada uno de los 5 ejes estratégicos que requiere la 

norma; Gobernanza, Innovación, Tecnología, Sostenebilidad y Accesibilidad.

EJES ESTRATÉGICOS BENIDORM DTI

GOBERNANZA G1 PLANES ESTRATÉGICOS POR ÁREAS/ CAMPOS DE ACTUACIÓN

G2 PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS

G3 PLAN DE COMUNICACIÓN

INNOVACIÓN I1 LAB INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA TURÍSTICA

I2 SMART OFFICE: OFICINA DE INNOVACIÓN E INTELIGENCIA

I3 SISTEMA INTELIGENCIA TURÍSTICA
TECNOLOGÍA T1 PLAN SISTEMAS DE INFORMACIÓN

T2 MEJORA CONECTIVIDAD Y SENSORIZACIÓN

T3 CUADRO DE MANDO DE INDICADORES / BUSINESS INTELLIGENCE
SOSTENIBILIDAD S1 PAES

S2 CICLO DEL AGUA

S3 CUADRO DE MANDO DE INDICADORES / BUSINESS INTELLIGENCE

ACCESIBILIDAD A1 PLAN DE MOVILIDAD URBANO SOSTENIBLE

A2 PLAN DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Tras un largo e intenso trabajo y varias auditorias aprobadas, a principios del 2019, Benidorm 

recogía por parte de la Ministra Reyes Maroto, el certificado que la acreditaba como el Primer 

Destino Turístico Inteligente del Mundo. 

Durante este año, Benidorm ha seguido trabajando y sumando en este proyecto y a día de hoy 

puede decir que forma parte de las siguientes redes de trabajo:

• Red DTI Nacional

• Red DTI CV

• Red RECI (Red Española de 

Ciudades Intligentes)

• Red Innpulso

• Red RIU (Red de iniciativas 

urbanas)
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Inteligencia Turística

La sociedad de la información y el conocimiento ha generado un profundo impacto en los hábitos 

relacionados con todas las actividades sociales, culturales y económicas. Y el turismo no e ajeno 

a ello. 

De hecho, no hay que olvidar que tanto la adopción de internet como el desarrollo del comercio 

electrónico fueron más rápidos en el sector turístico que en otros sectores económicos. 

Se ha producido un giro en los hábitos de consumo del viajero: en sus expectativas e intereses, 

en su forma de planificar los viajes, de buscar y contrastar información para llevarlos a cabo, de 

contratarlos, de viajar hasta el destino elegido, de visitar lo que este les ofrece, de compartir sus 

experiencias... 

Este nuevo escenario turístico sitúa al visitante en el eje de su desarrollo y facilitan la generación 

de sistemas inteligentes orientados a mejorar su integración e interacción con el destino. 

Para ello, es necesario crear elementos que faciliten la interpretación del entorno, que agilicen la 

toma de decisiones e incrementen la calidad de su experiencia vacacional y de ocio. 

La inteligencia turística es uno de las bases en las cuales comenzó a trabajar Visit Benidorm para 

ser capaz de generar información de valor para la toma de decisiones, realizar una vigilancia 

competitiva, y descubrir tendencias siendo certificada en 2016, como la 1ª Fundación a nivel 

nacional en certificarse en esta norma de gestión. 

En 2019 se han renovado las 5 áreas de trabajo de un sistema de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia 

Competitiva conforme a la UNE- 166006:2011 en los productos; “Running”, “Golf”, “Ciclismo”, 

“Big Data” y “Film Office”. 

Esta certificación determina que durante el 2019 la Fundación sigue trabajando conforme a los 

procesos sistematizados de inteligencia turística, incorporando herramientas cada vez más 

precisas tanto en la captación de datos como en el filtrado de las mismas.
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Smart Office

Benidorm sigue mejorando y trabajando en su “Smart Office” --una oficina técnica de innovación 

e inteligencia, que permite monitorizar el comportamiento de turistas y los servicios que prestan 

las contratas municipales, la fundación turística y otras empresas y asociaciones a través de una 

plataforma tecnológica. 

La oficina se ubica en la cuarta planta del Consistorio y ha sido la primera de estas características 

que en ponerse en marcha en un municipio ya que está enfocada al análisis de datos desde el 

punto de vista de la inteligencia turística. “En un momento en el que todo el mundo habla de Big 

Data, Benidorm ha dado un paso más, transitando hacia el “Smart Data”.

Este punto de innovación permite hacer seguimiento de las actuaciones de los servicios técnicos, 

de los servicios que prestan las contratas como por ejemplo, acceder al sistema de telecontrol de 

la ETAP, monitorizar los apartamentos turísticos reglados a través de aplicaciones o analizar el 

comportamiento de los turistas a tiempo real a través del uso que éstos hacen de los 40 puntos de 

redes wifi gratuitas que Benidorm tiene distribuidos en sus playas.

Toda la información sirve, además de para darle traslado a la Fundación Visit Benidorm a fin de 

que pueda diseñar sus acciones de marketing, para hacer una mejor gestión de la seguridad del 

destino, por ejemplo, detectando grandes aglomeraciones de gente en un momento determinado 

y permitiendo mejorar la toma de decisiones. Además, en 2019, Visit Benidorm se ha encargado de 

mostrar la Smart Office y su funcionamiento a numerosos grupos de estudiantes y profesionales 

del sector que han quedado altamente sorprendidos con su potencial.
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Big Data

Es preciso incorporar tecnología que nos permita analizar el Big Data que se genera, siendo el 

objeto el cumplimiento de las estrategias y optimizar el plan de acción. 

Consideramos imprescindible darle una mayor importancia a la inteligencia turística con objeto de 

lograr un mayor conocimiento del visitante y de las dinámicas turísticas que afectan al destino, con 

objeto de aportar datos y conocimientos que nos guíe en las acciones de desarrollo y promoción 

que se estimen necesarias pudiendo reforzar las líneas de actuación con información de calidad, 

transversal y accionable sobre el comportamiento de los visitantes, prestando atención a las 

siguientes áreas: 

Obtener mayor información sobre los distintos segmentos de la oferta turística del destino, 

incluyendo información de perfiles de la demanda más sensibles a la misma, información 

geoposicionada, precios medios… pudiendo conocer el tipo de oferta que debe fomentarse y los 

mercados en los que debe centrarse.

• Mejorar el análisis de datos desarrollando indicadores de rendimiento más completos 
capaces de realizar análisis multi-variables

• Obtener información sobre el comportamiento de los visitantes y su valoración sobre la  
experiencia a través de los comentarios que realizan en la RRSS

• Ser capaces de detectar los mercados que presentan oportunidades de crecimiento y 
diversificación en base a patrones de búsqueda y reserva de los mismos.

• Poder anticipar tendencias de reservas y comportamiento de los mercados clave de 
Benidorm, pasando de una estrategia de promoción reactiva a una proactiva

• Conocer la evolución de la conectividad aérea del destino comparativamente con otros destinos 
competidores. Incorporar una plataforma online que permita el análisis de grandes volúmenes de 
datos, que permitan conocer el comportamiento de los turistas durante el ciclo del viaje, integrando 
diversas fuentes de datos: búsquedas, precios, reservas de vuelos, y comentarios en RRSS sobre 

el destino y sus productos será objeto de desarrollo durante el #RETO2019.

Por todo ello,  Visit Benidorm y Hosbec han continuado en 2019 con su departamento de Big 

Data que se encarga del análisis e interpretación de los datos obtenidos de las diversas fuentes 

generadoras de Big Data. Los puntos wifi o la herramienta de escucha activa en Redes Sociales 

Mabrian o la herramienta Transparnet que monitoriza los apartamentos, son algunas de estas 

fuentes, gracias a las cuales obtenemos información sobre nuestros turistas, la cual una vez 

ordenada e interpretada nos permite conocer con mayor detenimiento el turista que viene a 

Benidorm.
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WIFI

La red de Levante está compuesta de 30 puntos de conexión instalados en el mobiliario urbano. 

Las sesiones tienen una duración de 30 minutos “por seguridad” y “para evitar abusos por parte 

de automatismos”, tal y como manifestaron los responsable de Wiongo, Development Manager de 

la mercantil. Pasado este tiempo, los usuarios pueden volver a conectarse a la red. 

Una conexión que se hace “sin barreras” y “con datos anónimos agregados”, según ha indicado 

Bas. Estos datos se complementan posteriormente con los que proporcionan herramientas como 

Google Analytics y que permiten trazar el perfil de los usuarios. Ahí es donde entra en juego la 

Fundación Visit Benidorm, ya que a través de estos datos podrá elaborar sus propias estrategias 

para el turismo de la localidad costera. 

Así, desde la empresa especificaron que los datos siempre son anónimos, pero que sí que pueden 

conocer el sexo, edad o lugar de procedencia de los mismos, así como sus preferencias a través de 

las webs visitadas. Además, el mapa de conectividades permite conocer el flujo y concentración de 

personas en diferentes puntos de la ciudad y también sus gustos y preferencias..

INFORME ANUAL WIFI 2019
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Mabrian
La Fundación Visit Benidorm   viene desarrollando iniciativas diversas para implantar una cultura 

innovadora que aporte inteligencia al conjunto del destino y que permita, entre otros  objetivos, 

conocer y mejorar la oferta, así como, profundizar en el conocimiento de la demanda.

 Por ello, durante 2019, ha seguido apostando por los servicios ofrecidos por la empresa de Big 

Data, “Mabrian”, una empresa especializada en extraer inteligencia de mercado para destinos 

turísticos a partir del análisis de grandes volúmenes de datos (Big data). 

Mabrian es reconocida como la empresa que desarrolló la primera plataforma “en cloud” que 

permite a los gestores de un destino turístico analizar de forma sencilla, rápida, ágil y prácticamente 

en tiempo real, las dinámicas que se dan en sus destinos y conocer el comportamiento de los 

visitantes durante todo el ciclo de viaje, permitiendo así detectar oportunidades y anticipar 

posibles amenazas.

Toda la información sirve, además de para darle traslado a la Fundación Visit Benidorm a fin de 

que pueda diseñar sus acciones de marketing, para hacer una mejor gestión de la seguridad del 

destino, por ejemplo, detectando grandes aglomeraciones de gente en un momento determinado 

y permitiendo mejorar la toma de decisiones. Además, en 2019, 

Visit Benidorm se ha encargado de mostrar la Smart Office y su funcionamiento a numerosos 

grupos de estudiantes y profesionales del sector que han quedado altamente sorprendidos con su 

potencial.

 Esto es posible gracias a la integración de diversas fuentes de datos:

• Búsquedas registradas en OTA’s

• Precios de vuelos y hoteles

• Reservas de vuelos en MIDT

• Conectividad total aérea del destino

• Comentarios en redes sociales sobre el destino y sus productos

A continuación, presentamos el informe anual de Big Data, llevado a cabo por el departamento de 

Big Data y gracias principalmente a los datos obtenidos de Mabrian y de Hosbec. En dicho informe 

se analizan los principales Índices Turísticos, los hoteles, los vuelos y el comportamiento de 

los turistas en la ciudad durante todo el 2019.
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AÑO 2019
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AÑO 2019

ÍNDICES HOTELES

ALOJAMIENTOS 
HOTELEROS 

2019 47,7 58,6 67,4129 hoteles 

30.180 opiniones

50 hoteles

28.539  opiniones

3 hoteles

551 opiniones
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AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

70

60

50

40

30

20

10

0

ESP UK
IR

L
HOL

BEL
POR

RUS
IT

A

EE.U
U

ALE

HSI POR NACIONALIDAD

59.270
REVIEWS TOTALES DE 

HOTELES

ÍNDICES POR CATEGORÍA HOTELERA

30.180 OPINIONES
 HOTELES

551 OPINIONES
 HOTELES

28.539 OPINIONES
 HOTELES

70

60

50

40

30

20

10

0

ESP UK
IR

L
HOL

BEL
POR

RUS
IT

A

EE.U
U

ALE

80

70

60

50

40

30

20

10

0

ESP UK
IR

L

FRAN
HOL

BEL
POR

RUS
IT

A

EE.U
U

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

ESP UK FRAN



PÁGINA 69

AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 
POR NACIONALIDAD

ÍNDICE GENERAL

N/A N/A

26 54

48 N/A

N/A 34

N/A 49

N/A N/A

35 74

77 91

N/A

14

N/A

N/A

38

N/A

68

81

BEBIDA

N/A 44

COMIDA

23 60

21 54

HABITACIÓN

N/A 26

LIMPIEZA

N/A 75

RECEPCIÓN

N/A 24

SERVICIO

68 73

UBICACIÓN

86 85

ENTRETENIMIENTO

66

65

72

16

87

N/A

69

90
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AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 
POR NACIONALIDAD

ÍNDICE GENERAL

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

80 39

88 90

BEBIDA

N/A 38

COMIDA

20 58

N/A 73

HABITACIÓN

N/A 44

LIMPIEZA

45 78

RECEPCIÓN

N/A 51

SERVICIO

51 65

UBICACIÓN

94 79

ENTRETENIMIENTO

N/A

N/A

N/A

N/A

43

N/A

79

95

N/A

17

N/A

N/A

65

N/A

81

79
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AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 
POR NACIONALIDAD

BEBIDA
N/A N/A

COMIDA
45 44

N/A N/A

HABITACIÓN
N/A N/A

LIMPIEZA
42 50

RECEPCIÓN
N/A N/A

SERVICIO

51 69

UBICACIÓN
74 87

ENTRETENIMIENTO

N/A

19

N/A

N/A

N/A

N/A

26

26

N/A

N/A

N/A

29

N/A

N/A

52

94

ÍNDICE GENERAL
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AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 
POR NACIONALIDAD

N/A

19

58

N/A

N/A

N/A

18

71

BEBIDA
N/A 39

COMIDA
N/A 58

17 50

HABITACIÓN
N/A 19

LIMPIEZA

N/A 75

RECEPCIÓN

N/A 15

SERVICIO

73 73

UBICACIÓN

86 87

ENTRETENIMIENTO

63

67

68

13

86

N/A

68

90

 
 HOTELES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

71

N/A

N/A

38

N/A

66

N/A

N/A

71

N/A
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AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 
POR NACIONALIDAD

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

97

84

BEBIDA

N/A 50

COMIDA

N/A 56

N/A 66

HABITACIÓN

N/A 42

LIMPIEZA

N/A 77

RECEPCIÓN

N/A N/A

SERVICIO

34 70

UBICACIÓN

N/A 78

ENTRETENIMIENTO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

76

N/A

 
 HOTELES

N/A

13

N/A

N/A

N/A

N/A

84

N/A
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AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 
POR NACIONALIDAD

BEBIDA
45 N/A

COMIDA
62 69

62 N/A

HABITACIÓN
27 N/A

LIMPIEZA

82 N/A

RECEPCIÓN

N/A N/A

SERVICIO
54 N/A

UBICACIÓN

N/A 69

ENTRETENIMIENTO

N/A

65

N/A

N/A

N/A

N/A

98

98

 
 HOTELES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

67

N/A
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AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 
POR NACIONALIDAD

N/A

27

43

N/A

52

N/A

47

86

BEBIDA
N/A 48

COMIDA
31 62

25 57

HABITACIÓN
N/A 36

LIMPIEZA

35 77

RECEPCIÓN

26 34

SERVICIO

67 72

UBICACIÓN

86 85

ENTRETENIMIENTO

68

55

81

35

93

43

80

88

 
 HOTELES

N/A

25

N/A

17

60

26

72

72

N/A

63

N/A

N/A

N/A

N/A

81

N/A
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AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 
POR NACIONALIDAD

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

67

91

BEBIDA

N/A 31

COMIDA

37 59

N/A 80

HABITACIÓN

N/A 44

LIMPIEZA

N/A 79

RECEPCIÓN

65 52

SERVICIO

71 61

UBICACIÓN

N/A 81

ENTRETENIMIENTO

N/A

27

N/A

36

N/A

N/A

80

95

 
 HOTELES

36

25

N/A

N/A

N/A

N/A

77

N/A



PÁGINA 7 7

AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 
POR NACIONALIDAD

BEBIDA
N/A N/A

COMIDA
N/A 26

N/A N/A

HABITACIÓN
26 N/A

LIMPIEZA

N/A N/A

RECEPCIÓN

N/A N/A

SERVICIO

26 N/A

UBICACIÓN

N/A N/A

ENTRETENIMIENTO

N/A

36

N/A

N/A

N/A

N/A

70

N/A

 
 HOTELES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

86

N/A

33

N/A

N/A

N/A

N/A

45

73
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AÑO 2019

ALOJAMIENTOS
 HOTELEROS 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS 
POR NACIONALIDAD

BEBIDA
17 75

COMIDA
53 75

N/A N/A

HABITACIÓN
21 68

LIMPIEZA

N/A 67

RECEPCIÓN

N/A N/A

SERVICIO

74 86

UBICACIÓN

100 76

ENTRETENIMIENTO

 
 HOTELES
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AÑO 2019

ALOJAMIENTOS 
HOTELEROS 

PRECIOS HOTELES

2019 71€ 93€ 157€
129 hoteles 50 hoteles 3 hoteles

2018 69€ 89€ 156€
129 hoteles 50 hoteles 3 hoteles

50
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150
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250

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

100

200

300
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PRECIO MEDIO 
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POR CATEGORÍA

 

PRECIO MEDIO 
FIN DE SEMANA 
POR CATEGORÍA
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AÑO 2019
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Productos

Sol y Playa 29%

Cultural 15%

Gastronómico 14%

Ocio Nocturno 12%

Familiar 9%

Natural 8%

Activo 6%
Shopping 4%

Wellness 3%
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1

6
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.9

6
6
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7
3
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6
4

.8

7
1

.5

8
1

.9

ÍNDICES PRODUCTOS
AÑO 2019

PROPORCIÓN MENCIONES PRODUCTOS

COMPARATIVA ÍNDICES PRODUCTOS

MENCIONES
70.120

+21%
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SOL Y PLAYA

AÑO 2019

51% 49%

0

5000

10000

beach su
n

playa so
l

su
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so
leil

pla
ge

pla
tja

pra
ia

so
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le
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ra

nd

EDAD

18-24 AÑOS 16%
25-34 AÑOS 26%

35-44 AÑOS 39%
45-54 AÑOS 13%

55-64 AÑOS 3%
+65 AÑOS 3%

40

30

20

10

0

España Reino Unido EE.UU Italia Otros

45% 38%
4% 3%

10%

 

20.589

Menciones
Totales 85% 15%1

Índice
Producto

75,7

¿QUIÉN?
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CULTURAL
AÑO 2019

57% 43%
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EDAD

18-24 AÑOS 14%
25-34 AÑOS 18%

35-44 AÑOS 49%
45-54 AÑOS 14%

55-64 AÑOS 3%
+65 AÑOS 2%
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0
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47% 25% 19% 2%
7%

 

10.724

Menciones
Totales 82% 18%1

Índice
Producto

69,4
P

¿QUIÉN?
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GASTRONÓMICO

AÑO 2019

46% 54%
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EDAD

18-24 AÑOS 17%
25-34 AÑOS 24%

35-44 AÑOS 37%
45-54 AÑOS 15%

55-64 AÑOS 5%
+65 AÑOS 2%
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54% 35%
4% 2% 5%

 

9.553

Menciones
Totales 85% 15%1

Índice
Producto

85,5

¿QUIÉN?
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OCIO NOCTURNO

AÑO 2019

56% 44%
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EDAD

18-24 AÑOS 16%
25-34 AÑOS 25%

35-44 AÑOS 37%
45-54 AÑOS 17%

55-64 AÑOS 3%
+65 AÑOS 2%
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8.321

Menciones
Totales 77% 23%22

Índice
Producto

63,7
P

¿QUIÉN?
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FAMILIAR
AÑO 2019

42% 58%
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EDAD

18-24 AÑOS 14%
25-34 AÑOS 36%

35-44 AÑOS 34%
45-54 AÑOS 10%

55-64 AÑOS 5%
+65 AÑOS 1%
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0
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44% 33% 13%
3%

7%

 

6.134

Menciones
Totales 82% 18%1

Índice
Producto

68,7
P

¿QUIÉN?
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NATURAL
AÑO 2019

48% 52%
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18-24 AÑOS 14%
25-34 AÑOS 25%

35-44 AÑOS 43%
45-54 AÑOS 12%

55-64 AÑOS 3%
+65 AÑOS 3%
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45% 31%
4% 4%

10%

 

5.315

Menciones
Totales 91% 9%99

Índice
Producto

71,6
P

¿QUIÉN?
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ACTIVO

AÑO 2019

61% 39%
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18-24 AÑOS 17%
25-34 AÑOS 23%

35-44 AÑOS 35%
45-54 AÑOS 18%

55-64 AÑOS 4%
+65 AÑOS 3%
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5% 5%
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4.545

Menciones
Totales 85% 15%1

Índice
Producto

63,9
P

¿QUIÉN?
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SHOPPING
AÑO 2019

51% 49%
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EDAD

18-24 AÑOS 19%
25-34 AÑOS 18%

35-44 AÑOS 34%

45-54 AÑOS 19%
55-64 AÑOS 9%

+65 AÑOS 1%
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2.555

Menciones
Totales 74% 26%22

Índice
Producto

73,8
P

¿QUIÉN?
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WELLNESS
AÑO 2019
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2.384

Menciones
Totales 91% 9%99

Índice
Producto

71,5
P

51% 49%
EDAD

18-24 AÑOS 19%
25-34 AÑOS 18%

35-44 AÑOS 34%

45-54 AÑOS 19%
55-64 AÑOS 9%

+65 AÑOS 1%
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10%
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TOP 10 ATRACCIONES

Platges de benidorm 3.963

Playa de Levante 1.712

Desp. de Soltera 1.502Isla Benidorm 1.429

Balcón del Mediterráneo 1.070

Terra Natura 947

The Old Town 925

Terra Mítica 918

Low Festival 873

Nit de San Joan 831

 
ATRACCIONES

 AÑO 2019

PALABRAS MÁS UTILIZADAS

MENCIONES

PALABRAS MÁS UTILIZADASPALABRAS MÁS UTILIZADAS
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ATRACCIONES

AÑO 2018

PALABRAS MÁS UTILIZADAS

MENCIONES

PALABRAS MÁS UTILIZADASPALABRAS MÁS UTILIZADASPALABRAS MÁS UTILIZADAS

TOP 10 ATRACCIONES

Desp. Soltera 1.808

Platges de Benidorm 1.490

Balcón del Mediterráneo 1.290

Low Festival 1.172
Isla de Benidorm 1.102

The Old Town 919

Terra Mítica 889

Terra Natura 770

Hotel Bali 619
KU 608
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MENCIONES POR DÍAS

MENCIONES POR HORAS

PLATGES DE BENIDORM

47% 53%

Reino Unido 43%

España 24%

Francia 5%

Italia 5%

EE.UU 4%

Otros 19%

 
ATRACCIONES

AÑO 2019

%
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39% 61%
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58% 42%
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Reino Unido 21%
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Otros 18%

 
ATRACCIONES

AÑO 2019



PÁGINA 111

16

12

8

4

0

L M X J V S D

16

12

8

4

0

12:0
0 …

1:0
0 …

2:0
0 …

3:0
0 …

4:0
0 …

5:0
0 …

6:0
0 …

7:0
0 …

8:0
0 …

9:0
0 …

10:0
0 …

11:0
0 …

12:0
0 …

1:0
0 …

2:0
0 …

3:0
0 …

4:0
0 …

5:0
0 …

6:0
0 …

7:0
0 …

8:0
0 …

9:0
0 …

10:0
0 …

11:0
0 …

MENCIONES POR DÍAS

MENCIONES POR HORAS

AQUALANDIA

50% 50%
España 72%
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42% 58%
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Otros 21%

 
ATRACCIONES

AÑO 2019



PÁGINA 115

16

12

8

4

0

L M X J V S D

7

6

5

4

3

2

1

0

12:0
0 …

1:0
0 …

2:0
0 …

3:0
0 …

4:0
0 …

5:0
0 …

6:0
0 …

7:0
0 …

8:0
0 …

9:0
0 …

10:0
0 …

11:0
0 …

12:0
0 …

1:0
0 …

2:0
0 …

3:0
0 …

4:0
0 …

5:0
0 …

6:0
0 …

7:0
0 …

8:0
0 …

9:0
0 …

10:0
0 …

11:0
0 …

MENCIONES POR DÍAS

MENCIONES POR HORAS

PUIG CAMPANA

59% 41%
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45% 55%
España 78%

Italia 12%
Irlanda 4%

Rep. Dominicana 2%
Reino Unido 2%

Otros 2%
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ACANTILADOS

53% 47%
Reino Unido 59%

España 11%

Polonia 7%
Francia 4%

Italia 4%
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THE RED LION

74% 26%
Reino Unido 71%
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TURISTA 
BENIDORM

I.
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ER

A
L

I.
 P
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O

D
U
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T

O

I.
 S

EG
U

R
ID

A
D

I. 
C
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M

A
18-24a 14% 15% 13% 21% 19% 11% 18% 13% 14 % 9%

25-34a 31% 17% 26% 23% 31% 32% 39% 17% 24% 18%

35-44a 32% 46% 32% 35% 35% 39% 32% 39% 29% 27%

45-54a 15% 12% 20% 9% 9% 11% 4% 17% 24% 37%

55-64a 6% 4% 7% 9% 6% 7% 4% 4% 5% 9%

+65a 2% 6% 2% 3% 0% 0% 3% 10% 4% 0%

MUJER 62% 62% 61% 57% 74% 57% 46% 58% 56% 66%

HOMBRE 38% 38% 39% 43% 26% 43% 54% 42% 44% 34%

TWITTER 91% 69% 56% 84% 26% 48% 25% 37% 64% 33%

INSTAGRAM 9% 31% 44% 16% 74% 52% 75% 63% 36% 67%

¿QUIÉN?

Por nacionalidad

Reino Unido 46.9%

España 34.5%

EE.UU 3.7%
Irlanda 1.4%

Alemania 1.2%
Francia 1.1%

Italia 1.1%
Holanda 0.9%

Canadá 0.7%
Bélgica 0.7%

Otros 7.9%
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TURISTA 
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A
18-24a 20% 11% 6% 0% 17% 21% 17% 20% 17%

25-34a 20% 33% 33% 20% 17% 29% 33% 20% 50%

35-44a 60% 22% 28% 20% 50% 43% 33% 40% 33%

45-54a 0% 11% 17% 40% 16% 7% 17% 20% 0%

55-64a 0% 23% 11% 20% 0% 0% 0% 0% 0%

+65a 39% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

MUJER 61% 73% 64% 48% 59% 33% 48% 41% 30%

HOMBRE 39% 27% 36% 52% 41% 67% 52% 59% 70%

TWITTER 7% 53% 805 64% 31% 10% 71% 58% 36%

INSTAGRAM 93% 47% 20% 36% 69% 90% 29% 42% 64%

¿QUIÉN?

Por nacionalidad

Reino Unido 46.9%

España 34.5%

EE.UU 3.7%
Irlanda 1.4%

Alemania 1.2%
Francia 1.1%

Italia 1.1%
Holanda 0.9%

Canadá 0.7%
Bélgica 0.7%

Otros 7.9%
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18-24a 14% 15%

25-34a 31% 17%

35-44a 32% 46%

45-54a 15% 12%

55-64a 6% 4%

+65a 2% 6%

I. GENERAL I. PRODUCTO I. SEGURIDAD I. CLIMA

MENCIONES

TURISTA 
REINO UNIDO VS. ESPAÑOL 

AÑO 2019

EDAD

62%

 

38%

31%

 

69%

62%

 

38%

9%

 

91%

Cultural

Natural

Familiar

Gastronómico

Activo

Ocio nocturno

Shopping

Sol y playa

Wellness

18% 11%

8% 11%

10% 17%

6% 6%

16% 15%

29% 29%

GEOLOCALIZACIÓNPRODUCTOS

5%/4%

5%/5%

3%/2%
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62% 38%

18-24a 14%

25-34a 31%

35-44a 32%

45-54a 15%

55-64a 6%

+65a 2%

EDAD

 

17.229

Menciones
Totales 9% 91%

MENCIONES

I. GENERAL  74,6 -   I. PRODUCTO  69,8

I. SEGURIDAD 93,4   -   I. CLIMA  90,8

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

ORÍGENES GEOLOCALIZACIÓN
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AÑO 2019

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

London 14.2%
Manchester 10.9%

Liverpool 7.8%
Newcastle 5.6%

Leeds 4.0%
York 3.8%

Birmingham 3.4%
City of Edinburgh 3

Belfast 2.3%
Nottingham 2.3

Bristol 2.2%
Swansea 2.0%

Derby 1.7%
Leicester 1.7%

Otros 31.9%
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18-24a 15% 9% 16% 16% 9%

25-34a 34% 29% 30% 26% 35%

35-44a 29% 31% 24% 34% 27%

45-54a 12% 21% 19% 16% 14%

55-64a 6% 9% 8% 5% 9%

+65a 4% 1% 3% 3% 6%

MUJER 61% 60% 62% 64% 68%

HOMBRE 39% 40% 38% 36% 32%

TWITTER 83% 94% 89% 87% 94%

INSTAGRAM 17% 6% 11% 13% 6%

¿QUIÉN? Londres Manchester Liverpool Newcastle Leeds
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TURISTA POR 
NACIONALIDAD

London 14.2%
Manchester 10.9%

Liverpool 7.8%
Newcastle 5.6%

Leeds 4.0%
York 3.8%

Birmingham 3.4%
City of Edinburgh 3

Belfast 2.3%
Nottingham 2.3

Bristol 2.2%
Swansea 2.0%

Derby 1.7%
Leicester 1.7%

Otros 31.9%
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18-24a 13% 14% 13% 14% 10%

25-34a 32% 31% 23% 33% 20%

35-44a 29% 28% 29% 30% 40%

45-54a 16% 17% 26% 14% 15%

55-64a 7% 7% 6% 9% 10%

+65a 3% 3% 3% 0% 5%

MUJER 62% 75% 60% 63% 74%

HOMBRE 38% 25% 40% 37% 26%

TWITTER 95% 92% 95% 87% 89%

INSTAGRAM 5% 8% 5% 13% 11%
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62% 38%

18-24a 15%

25-34a 17%

35-44a 46%

45-54a 12%

55-64a 4%

+65a 6%

EDAD

 

12.659

Menciones
Totales 31% 69%

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 56,9 -   I. PRODUCTO  69

I. SEGURIDAD 87   -   I. CLIMA 79,8  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD
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AÑO 2019

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

Comunitat Valenciana 42.5%

Comunidad de Madrid 20.3%

Cataluña 7.9%
Andalucía 6.5%

Castilla y León 4.6%
Castilla- La Mancha 2.5

Euskadi 2.5%
Murcia 2.3%

Galicia 2.2%
Aragón 2.0%

Otros 6.8%
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18-24a 10% 20% 7% 16% 19%

25-34a 25% 17% 20% 38% 23%

35-44a 39% 30% 40% 30% 31%

45-54a 15% 18% 20% 5% 15%

55-64a 4% 12% 13% 5% 4%

+65a 7% 3% 0% 6% 8%

MUJER 64% 63% 59% 60% 55%

HOMBRE 36% 37% 41% 40% 45%

TWITTER 58% 67% 52% 85% 72%

INSTAGRAM 42% 33% 48% 15% 28%
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TURISTA POR 
NACIONALIDAD

Comunitat Valenciana 42.5%

Comunidad de Madrid 20.3%

Cataluña 7.9%
Andalucía 6.5%

Castilla y León 4.6%
Castilla- La Mancha 2.5

Euskadi 2.5%
Murcia 2.3%

Galicia 2.2%
Aragón 2.0%

Otros 6.8%
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18-24a 17% 7% 18% 15% 14%

25-34a 39% 33% 18% 31% 21%

35-44a 22% 33% 27% 23% 43%

45-54a 11% 20% 18% 15% 7%

55-64a 11% 7% 19% 16% 7%

+65a 0% 0% 0% 0% 7%

MUJER 57% 77% 70% 50% 66%

HOMBRE 43% 33% 30% 50% 34%

TWITTER 86% 79% 84% 71% 55%

INSTAGRAM 14% 21% 16% 29% 45%
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61% 39%

18-24a 13%

25-34a 26%

35-44a 32%

45-54a 20%

55-64a 7%

+65a 2%

EDAD

 

1.360

Menciones
Totales 44% 56%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 64,1  -   I. PRODUCTO  72,8

I. SEGURIDAD 93,7   -   I. CLIMA 93,6  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

ILLINOIS

NEW YORK

PENNSYLVANIA

KANSAS

CALIFORNIA

FLORIDA

TEXAS

IOWA

MASSACHUSETTS
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57% 43%

18-24a 21%

25-34a 23%

35-44a 35%

45-54a 9%

55-64a 9%

+65a 3%

EDAD

 

152

Menciones
Totales 16% 84%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 78,1 -   I. PRODUCTO  71,8

I. SEGURIDAD 85,9   -   I. CLIMA 97,6  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

DUBLIN
CORK

LIMERICK
SLIGO
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58% 42%

18-24a 11%
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EDAD

 

414

Menciones
Totales 63% 37%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 21,8 -   I. PRODUCTO  62,9

I. SEGURIDAD 92,9   -   I. CLIMA 87,9  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

REG. ISLA DE FRANCIA
L'OCCITANE

RÓDANO-ALPES
BRETAÑA

AQUITANIA

NORTE-PASO DE CALAIS
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434

Menciones
Totales 74% 26%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 43,6 -   I. PRODUCTO  79

I. SEGURIDAD 100   -   I. CLIMA 91,4  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

BERLIN
NORDRHEIN-WESTFALEN

BAYERN
BADEN-WETTEMBERG

HAMBURGO

MECKLENBURG-VORPOMMERN
NIEDERSACHSEN
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EDAD

 

402

Menciones
Totales 75% 25%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 71 -   I. PRODUCTO  64,2

I. SEGURIDAD 100   -   I. CLIMA 93,8  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

LOMBARDIA
PIEMONTE

LAZIO
CAMPANIA

EMILIA-TOMAGNA
TOSCANA
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324

Menciones
Totales 63% 37%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 60,5 -   I. PRODUCTO  76,8

I. SEGURIDAD 100   -   I. CLIMA 84,6  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

ZUID-HOLLAND
NOOR-HOLLAND

NOORD-BRABANT

LIMBURG
OVERIJSSEL

UTRECHT



PÁGINA 149

AÑO 2019
 

¿QUIÉN?

T
U

R
IS

T
A

 C
A

N
A

D
IE

N
S

E

0

10

20

30

40

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

56% 44%

18-24a 14%

25-34a 24%

35-44a 29%

45-54a 24%

55-64a 5%

+65a 4%
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249

Menciones
Totales 36% 64%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 72,6  -   I. PRODUCTO  70,5

I. SEGURIDAD 94,4   -   I. CLIMA 90  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

MANITOBA

SASKATCHEWAN
ONTARIO

QUÉBEC
NEW BRUNSWICK

ALBERTA
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244

Menciones
Totales 63% 38%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 53,3 -   I. PRODUCTO  73,3

I. SEGURIDAD 100   -   I. CLIMA 84,6  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

VLAANDEREN
WALLONIE
BRUSELAS

VLAAMS GEWEST
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+65a 0%
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193

Menciones
Totales 93% 7%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 86,4 -   I. PRODUCTO  76,2

I. SEGURIDAD 100   -   I. CLIMA 93,5  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

MOSCÚ
SAN PETERSBURGO

PERM KRAI
IRKUTSK OBLAST

TATARSTAN
SARATOV OBLAST



PÁGINA 152

AÑO 2019
 

¿QUIÉN?

T
U

R
IS

T
A

 C
O

LO
M

B
IA

N
O

0

10

20

30

40

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

73% 27%

18-24a 11%

25-34a 33%

35-44a 22%

45-54a 11%

55-64a 23%

+65a 0%
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191

Menciones
Totales 47% 53%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 65,5 -   I. PRODUCTO  57,1

I. SEGURIDAD 100   -   I. CLIMA 100  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

VALLE DEL CAUCA
ANTIOQUIA

BOGOTÁ

ATLÁNTICO

TOLIMA

RISARALDA
CALDA
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Menciones
Totales 36% 64%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 70,9  -   I. PRODUCTO  76,3

I. SEGURIDAD 72,2   -   I. CLIMA 84,3  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

QUEENSLAND
VICTORIA
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150

Menciones
Totales 31% 69%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 22,3 -   I. PRODUCTO  70,1

I. SEGURIDAD 100   -   I. CLIMA 66,7  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

CEARÁ
MINAS GERAIS

RIO DE JANEIRO
SÃO PAULO

ESPÍRITO SANTO

PARANÁ
SANTA CATARINA
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Menciones
Totales 90% 10%

ORÍGENES

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 83,5 -   I. PRODUCTO  61,2

I. SEGURIDAD 100   -   I. CLIMA 91,3  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD

GREATER POLAND VOIOVDESHIP

POMERANIAN VOIOVODESHIP

MASOVIAN VOIVODESHIP

LÓDZ VOIVODESHIP
LESSER POLAND VOIVODESHIP

LOWER SILESIAN VOIVODESHIP
SANTA CATARINA
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+65a 0%
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133

Menciones
Totales 29% 71%

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 63,6 -   I. PRODUCTO  76,6

I. SEGURIDAD 88,6   -   I. CLIMA 100  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD
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+65a 0%
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102

Menciones
Totales 64% 36%

MENCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

I. GENERAL 65,7 -   I. PRODUCTO  80,9

I. SEGURIDAD 100   -   I. CLIMA 87,8  

TURISTA POR 
NACIONALIDAD
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CAPACIDAD AÉREA POR 
TEMPORADA 

AÑO 2019

Capacidad 
Low Cost

8,39M

Capacidad 
Total Aérea

7,28M +8,5%+6,6%
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Capacidad

Reino Unido 37.86%

España 12.49%Holanda 6.69%

Alemania 6.19%

Bélgica 5.19%

Noruega 5.00%

Suecia 4.10%
Algeria 3.30%
Francia 2.70%

Italia 2.70%
Irlanda 2.20%

Suiza 2.10%
Dinamarca 1.90%

Otros 7.59%

Orígenes
hacia Alicante 

(%)

TOP 10- Proporción anual capacidad países emisores

Comparativa capacidad aérea total mensual (asientos)
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LLEGADAS AEROPUERTO 
ALICANTE - ELCHE 

AÑO 2019
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3.176.902 2.990.791

España 1.047.969 946.057

Alemania 563.379 524.234

Holanda 519.545 502.116

Noruega 432.842 439.349

Bélgica 417.207 370.941

Suecia 344.952 313.694

Francia 279.584 275.694

Irlanda 227.278 199.087

Algeria 224.923 242.884

2019 2018Reino Unido
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Francia
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2019 2018

TOP 10- Capacidad aeropuertos 

TOP 10- Volumen capacidad aérea anual por país
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LLEGADAS AEROPUERTO 
ALICANTE - ELCHE 

AÑO 2019
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TOP 10- Días de vuelo por país a
Alicante - Elche
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LLEGADAS AEROPUERTO 
ALICANTE - ELCHE 

AÑO 2019

Total llegadas a Alicante-Elche por días
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Precios de vuelo por país hacia Alicante - Elche

*Datos obtenidos de los 10 países de origen con mayor capacidad aérea
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CAPACIDAD AÉREA 
 PAÍS DE ORIGEN - ALC

AÑO 2019
R
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Capacidad 
Low Cost

3,18M

Capacidad 
Total Aérea

2,89M +7,7%+6,2%

Ryanair (FR) * 1.177.848 1.045.359 12,7%

easyJet (U2) * 825.978 799.631 3,3%

Jet2 (LS) * 691.169 634.211 9,0%

TUI Airways (TOM) 156.971 170.596 -8,0%

British Airways (BA) 117.044 110.311 6,1%

Vueling Airlines (VY) 
*

80.640 37.260 116,4%

Flybe (BE) * 55.344 65.732 -15,8%

Norwegian Air 
International (D8) *

51.980 36.164 43,7%

Thomas Cook 
Airlines (MT)

14.906 28.528 -47,8%

Aerolínea Anual 
19'

Anual 
18'
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AÑO 2019
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A

Capacidad 
Low Cost

8,39M

Capacidad 
Total Aérea

7,28M +8,5%6,6%

Vueling Airlines (VY) * 590.995 523.156 13,0%

Iberia (IB) 155.706 192.040 -18,9%

Air Europa Lineas Aereas (UX) 118.890 121.254 -2,0%

Ryanair (FR) * 107.919 53.298 102,5%

Volotea (V7) * 32.278 20.875 54,6%

Norwegian Air International 
(D8) *

28.255 26.569 6,4%

Evelop Airlines (E9) * 6332 7200 -12%

Aerolínea Anual 
19'

Anual 
18'

Variación
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Comparativa capacidad por aerolineas
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AÑO 2019
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Capacidad 
Low Cost

563,4K

Capacidad 
Total Aérea

527K +5,9%+7,5%
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Top aeropuertos de salida

Comparativa capacidad por aerolineas

CAPACIDAD AÉREA 
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Ryanair (FR) * 331.389 348.327 -4,9%

Laudamotion (OE) * 59.011 9022 554,1%

Eurowings (EW) * 51.306 55.458 -7,5%

Norwegian Air International 
(D8) *

47.882 63.308 -24,4%

easyJet (U2) * 38.152 22.414 70,2%

Lufthansa (LH) 35.426 25.705 37,8%

Germania (ST) * 213 N/A N/A

Aerolínea Anual 
19'

Anual 
18'

Variación
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La Fundación Visit Benidorm también ha apostado este año 2019 por la herramienta Transparent, 

la cual permite la monitorización de alquileres de viviendas vacacionales a corto plazo en Benidorm, 

Transparent realizó el “Benidorm Smart Destination Rental Monitoring” y proporcionó a Visit 

Benidorm información única, y de gran validez de la oferta y demanda de alquileres a corto plazo 

en Benidorm.

Transparent
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Metodología
 

A través de la herramienta Transparent se desarrolla el siguiente informe con el objetivo de 

analizar el impacto de la oferta de propiedades turísticas privadas a través de las 

plataformas Airbnb, HomeAway, Tripadvisor y Booking.

 

El estudio se centra íntegramente en el municipio de Benidorm recogiendo los datos 

referidos al año 2019. A través de los datos recopilados de tipo económico, descriptivo y 

competitivo se pretende trazar una visión general del panorama actual, así como su 

evolución respecto al año anterior.

 

·Fuente de Información

Transparent es una empresa con sede en España que ofrece desde 2016 productos de 

análisis de datos asociados al mercado del alquiler a corto plazo. A través de la 

recopilación de datos de diferentes fuentes y de la colaboración con agentes del sector 

ofrece un profundo conocimiento de la últimas tendencias del mercado así como de los 

últimos resultados recopilados.

 

·Recopilación de datos Transparent: Booking, TripAdvisor, Airbnb y HomeAway.
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Radiografía apartamentos 2019

111€ 
precio medio

3.255
total 

propiedades 
estimadas

14.598
capacidad 
estimada

3.260
habitaciones 

estimadas

6.150
número 

estimado de 
anuncios

Apartamentos

Fecha: enero-diciembre 2019

1.721
gestores 

Individuales

1.533
multigestores

+26%

+27%

+9%
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Proporción de propiedades por número de habitaciones 2019

H
ab

it
ac

io
ne

s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

45.96% 36.28% 11% 4%

1 Hab 2 Hab 3 Hab 4 Hab 5 Hab +6 N/A

Número de propiedades y precio mensual (€) 2019 Vs. 2018

Tipo de alojamiento

Apartamentos 84.86% Barcos 0.03%

B&B 0.31%

Bungalows 0.55%

Casas 1.72%

Casa Huéspedes 0.58

Casa Pueblo 0.40%

Chalet 0.25%

Villa 0.86%

Otros 10.44%

3.166 Casa Entera

Habitación privada86

3 Habitación compartida

Media de viviendas por tipo 2019

106
112 113

115
117 115 113 111 110

103104

95 96
98 97 97

102 106 107 107 106 106

Fecha: enero-diciembre 2019

10
0€

110

107
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6.000

8.200

10.400

12.600

14.800

17.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

14.330

12.864 12.923 13.053 12.915

14.351

15.096
15.601

16.027
16.607

16.287

15.116

8.747 8.773 8.619

9.581 9.721

11.562

13.381 13.604
14.207

13.683
13.354 13.110

2019 2018

Casa entera

Habitación 
privada

Capacidad mensual estimada 2019 Vs. 2018

14.388

203

Habitación 
compartida

7

Precio mensual estimado por capacidad de tipo de vivienda 2019 Vs. 2018

2019 2018

40

60

80

100

120

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Casa Entera Habitación Privada Habitación Compartida

Apartamentos 112 € 101€

Barcos 185 € 185€

B&B 93 € 99€

Bungalow 113 € 102 €

Casa 109 € 91€

Casa Huésped 30 € 31€

Casa de Pueblo 140 € 135€

Chalet 111 € 92€

Villa 161 € 137€

Tipo de alojamiento Precio 19' Precio 18'

27%

-32%

11%

Fecha: enero-diciembre 2019

Capacidad por tipo de alojamiento 2019
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50% 53% 67% 74% 88% 68% 55% 43% 43%

61,5%
Ocupación 

media

Orígen

Internacional 56.00%

Nacionalidad 44.00%
Algeria 0,6%

Bélgica 1,0%

Francia 2,7%

Alemania 0,7%

Italia 1,0%

Holanda 2,2%

Portugal 1,2%

Rusia 1,6%

España 44,0%

Reino Unido 45,0%

País Porcentaje de valoraciones

Ocupación mensual viviendas 2019

Reviews por nacionalidad 2019

Fecha: abril-diciembre 2019

Fecha: enero-septiembre 2019
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03501

500

400

300

200

100

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

398 209 369 218 354 227 352 249 351 244 381 269 399 285 415 299 429 376 455 367 438 369 395 371

Apartamentos 

395
Número de 

apartamentos

1.732
capacidad 
estimada

108€
Precio

 medio anual

90

95

100

105

110

115

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

91 € 92 € 93 € 93 € 94 €
92 €

95 €

100 €

104 € 104 € 105 € 105€
102 € 102 € 102 €

106 € 107 €

111 €

115 € 114 € 113 €
110 € 109 € 109€

911 € 922 € 99333 €€ 99333 €€ 99444 €€
922 €

955 €

10000 €

100044 €€ 100044 €€ 1000555 € 1000555€
10022 € 10022 € 10022 €

10066 € 11000777 €€

11111 €

55 € 11144 €€ 11111333 €€
11100 € 1000999 €€ 1000999€€

500

1.000

1.500

2.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.736
1.632 1.576 1.554 1.517

1.671
1.761 1.830 1.867

1.963 1.927

819 882 918
993 979 1.047

1.205
1.293

1.630 1.626 1.616

+36%

Evolución de la capacidad mensual estimada 2019 Vs. 2018

Evolución mensual del precio estimado 2019 Vs. 2018

Evolución mensual del número de viviendas estimadas 2019 Vs. 2018

+42%

Fecha: enero-diciembre 2019
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Tipo de alojamiento

Apartamento 84.34%

Barco 0.25%

B&B 0.25%

Casa 0.76%

Casa Huésped 4.55%

Casa de Pueblo 0.25%

Otros 9.34%

Villa 0.25%

374 Casa Entera

Habitación privada20

Media de viviendas por tipo 2019 

Apartamento 110 €

Barco 185 €

B&B 72 €

Casa 86 €

Casa Huésped 31 €

Otros 88 €

Tipo de alojamiento Precio

54.5% 45,5%

Promedio de viviendas por tipo de gestorPrecio medio anual 

Fecha: enero-diciembre 2019
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03502

600

500

400

300

200

100

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

545 287 498 290 506 299 511 346 522 352 597 366 591 395 606 410 614 545 624 498 600 485 545 487

Apartamentos 

563
Número de 

apartamentos

2.659
capacidad 
estimada

112€
Precio

 medio anual

95

100

105

110

115

120

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov dic

93 €
95 € 95 € 96 € 95 €

99 €
102 € 102 €

110 € 109 € 109 € 110€

106€
104 € 103 €

111 € 112€

116€
119€

117€ 116 € 115 € 114 € 115 €

99333 €€
955 € 955 € 966 € 955 €

99999 €€
11000222 €€ 11000222 €€€

11100 € 11000999 €€ 11000999 €€ 11100€

10066€
11000444 €€ 11000333 €€€

11111 € 11111222€€

11166€
11199€

11111777€€ 11166 € 11155 € 11111444 €€ 11155 €

500

1.040

1.580

2.120

2.660

3.200

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2.615
2.315 2.366 2.410 2.372

2.717 2.816 2.895 2.914 2.993 2.880
2.619

1.368 1.380 1.428
1.685 1.749 1.687

1.938 2.038

2.455 2.392

+42%

+38%

Fecha: enero-diciembre 2019

Evolución mensual del número de viviendas estimadas 2019 Vs. 2018

Evolución mensual del precio estimado 2019 Vs. 2018

Evolución de la capacidad mensual estimada 2019 Vs. 2018
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Tipo de alojamiento

Apartamento 81.06%

B&B 0.35%

Bungalow 0.71%

Casa 2.48%

Casa Pueblo 0.71%

Chalet 0.71%

Otros 11.86%

Villa 2.12%

543 Casa Entera

Habitación privada19

Media de viviendas por tipo 2019 

Apartamento 114 €

B&B 103 €

Bungalow 102 €

Casa 103 €

Casa de pueblo 108 €

Chalet 147 €

Otros 90 €

Villa 164 €

Tipo de alojamiento Precio

55,9% 44,1%

Precio medio anual 

1 Habitación compartida

Promedio de viviendas por tipo de gestor

Fecha: enero-diciembre 2019
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Apartamentos 

1.811
Número de 

apartamentos

7.987
capacidad 
estimada

108€
Precio

 medio anual

90

95

100

105

110

115

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 92 €  93 €
 96 €

 94 €  93 €

 97 €
 99 €  100 €

 105 €  104 €104 €
102 €

100 €

111 € 111 €
113 €

115 €
112 €

109 €

105 € 106€

92 € 99333 €€€
96 €

9944 €€ 99333 €€€

9977 €€
9999 €€ 10000 €€

105 €€ 1111000444 €€€11000444 €€
10022 €

10000 €€

11111 € 11111 €
11111333 €€

11155 €
11111222 €€

11000999 €€

10055 € 10066€

500

3.500

6.500

9.500

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

7.612
6.820 6.967 7.042 7.080

7.801
8.244 8.535 8.844 9.243 9.137

8.523

4.622 4.595 4.459
4.878 4.737 4.730

5.574 5.696

7.607 7.454 7.345 7.173

+37%

+39%

Fecha: enero-diciembre 2019

Evolución mensual del precio estimado 2019 Vs. 2018

Evolución mensual del número de viviendas estimadas 2019 Vs. 2018

Evolución de la capacidad mensual estimada 2019 Vs. 2018
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Tipo de alojamiento

Apartamento 85.58% B&B 0.44%

Bungalow 0.66%

Casa 1.60%

Casa de Huéspedes 0.06%

Casa de Pueblo 0.28%

Chalet 0.22%

Otros 10.61%

Villa 0.55%

1.775 Casa Entera

Habitación privada35

Media de viviendas por tipo 2019

Apartamento 110 €

B&B 84 €

Bungalow 113 €

Casa 103 €

Casa Huesped 29 €

Casa Pueblo 159 €

Chalet 65 €

Otros 82 €

Villa 129€

Tipo de alojamiento Precio

50.6% 49.4%

Precio medio anual 

1 Habitación compartida

Promedio de viviendas por tipo de gestor

Fecha: enero-diciembre 2019
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Vigilancia 
competitiva

Barcelona   ·   Madrid   ·   Salou   ·   San Bartolomé de Tirajana
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2019 2018
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140

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Barcelona Benidorm Madrid Salou San Bartolomé de Tirajana

2019 2018

12

10

8

6

4

2

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Barcelona Benidorm Madrid Salou San Bartolomé

Evolución precio medio mensual 2019 Vs. 2018

Estancia media mensual 2019 Vs. 2018

Fecha: enero-diciembre 2019

D
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Barcelona Benidorm San Bartolomé 
de TirajanaSalouMadrid

Media anual de huéspedes por destino 2019

4 3 43 3

Ventana de reserva media 2019 Vs. 2018
(transcurso de días entre la fecha de check-in y la reserva de la estancia)

2019 2018
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71
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Barcelona Benidorm Madrid Salou San Bartolomé de Tirajana

Fecha: enero-diciembre 2019
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Posicionamiento                            en ranking ECM sobre las propiedades de alquiler a corto plazo en territorio europeo
 

#41

 

Puesto               del raking de ciudades 
europeas con mayor número de 
propiedades

#37Puesto            del ranking de ciudades 
europeas con mayor capacidad total

Puesto            del ranking de ciudades 
nacionales con mayor número de 
propiedades

#5

Comparativa según ranking  ECM de                             y ciudades europeas en relación al número de propiedades de alquiler a corto plazo y  capacidad 

Comparativa 

Propiedades

Hamburgo
Propiedades:             3.728

Población:              + 1.8 M

 

Benidorm Propiedades:             3.336
Población:                  +67K

Biarritz
Propiedades:              3.415

Población:                   +26K

Helsinki
Propiedades:                3.407
Población:                   +600K

Dublin
Propiedades:                2.976

Población:                   +500K
Burdeos

Capacidad:           16.023

Población:            +235M

 

Benidorm
Capacidad:            16.131

Población:               +67K

Munich
Capacidad:         16.158

Población:             1,4M

TurinCapacidad:          16.612

Población:          +900K

Zagreb
Capacidad:           16.972

Población:            +900K

Comparativa 

Capacidad

Madrid, Barcelona, València y Sevilla 
lideran  la tabla de destinos nacionales

INFORME ECM

#40

#43

#44

#41

#45 #38

#37

#36

#35

#34
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Conclusiones
La plataforma Airbnb se ha convertido, como mediadora de la oferta de propiedades privadas turísticas, en uno de los iconos más 

representativos de la economía colaborativa. Como esta plataforma, muchas otras comenzaron a emerger para unirse a esta forma 

de “comercialización” de alojamientos. Lo que comenzó siendo un alquiler de viviendas a bajo coste en lugares desconocidos, es una 

de las primeras alternativas para reservar alojamiento durante las vacaciones.

 

Según los datos volcados por la herramienta Transparent, para la localidad costera de Benidorm, se estima una media de 3.255 

propiedades desde enero a diciembre de 2019.  Logrando una tendencia positiva del 26% en relación al mismo periodo del año 

anterior. Todos los meses experimentan un ascenso en el registro de propiedades activas, logrando el volumen más alto en octubre 

con un total de 3.677 propiedades.

 

El mayor número de alojamientos da lugar a un incremento de la capacidad, la cual crece también un 27% dando como resultado 

14.598 plazas estimadas. El total de los apartamentos se ofertan a través de 6.128 anuncios de los que el 33,3% pertenece a AirBnb, 

el 29,7% a Booking, el 23,2% a HomeAway y el 13,8% restante a Tripadvisor.

 

La capital turística de la Costa Blanca aglutina el mayor número de los alojamientos en la zona del Rincón de Loix (C.P 03503), 

donde se encuentran más de la mitad de las propiedades (55,6%). Esta distribución se debe, sobre todo, a que las zonas de 

residencia habitual se sitúan en el área de Poniente y en el centro de la ciudad.

 

El giro dado por estás plataformas que nacieron vinculadas a la economía colaborativa y que ahora incluyen a grandes empresas 

como gestoras de viviendas, se evidencia con el dato que señala que 1.533 de las propiedades son administradas por multigestores. 

Entendiéndose esta figura como gestores que comercializan turísticamente con más 10 propiedades.

 

La tarifa media diaria (ADR) ofertada en Benidorm, concentra sus precios más boyantes en los meses de verano, siendo julio el que 

encabeza la tabla con 117€.  En relación a los precios finales de reserva, también se puede observar que Benidorm tiene frente a sus 

competidores uno de los precios más elevados durante prácticamente todo el año por encima de ciudades como Barcelona o Madrid.

 

En esta línea el municipio aventaja junto a Salou al resto de destinos en la antelación de la reserva llegando a registrar para mayo de 

2019 una anticipación de casi 4 meses y medio. Todo ello teniendo en cuenta que estos datos atienden a gestores profesionales, 

siendo estos los que normalmente tienen una ventana de reserva más alta.

 

El informe desarrollado para la Eurpean City Marketing (ECM) por Transparent revela que Benidorm se sitúa  en cuestión de 

capacidad y número de propiedades al nivel de ciudades europeas como Helsinki o Munich con poblaciones que superan en más de 

un millón de habitantes a la capital de la Costa Blanca. Lo que por un lado, refleja el atractivo del destino y por otro, muestra la 

necesidad de un control exhaustivo de este tipo de alojamientos para ganar en inteligencia y compeititividad turística.
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ONLINE

Como bien indica el portal online eventosfera.com; Si hay un sector que realmente ha cambiado 

ha sido el sector del turismo, no solamente por la forma de publicitarse o promocionarse sino por 

la necesidad de conversión de destinos opacos, mudos, en destinos conectados. 

El desarrollo de las nuevas tecnologías han generado que los usuarios sean los principales 

protagonistas, antes, durante y posteriormente a la realización del viaje. Y las tres etapas son 

fundamentales a la hora de promocionar un destino. 

Cuando hablamos de la importancia de las nuevas tecnologías aplicadas al turismo, no solamente 

hablamos de proporcionar conectividad al viajero sino de ser facilitadores de información, 

contenido de calidad, buena usabilidad de las plataformas y presencia más allá de las habituales 

herramientas sociales, también en nodos específicos que favorezcan la interacción. 

La web turística de Visit Benidorm (www.visitbenidorm.es), su blog (lifeinbenidorm.com) y sus 

canales en redes sociales (@visitbenidorm) se sitúan como elemento central en las estrategias 

de comunicación y promoción de Benidorm en Internet.

Web

La página web www.visitbenidorm.com fue creada en 2014 y desde ese momento no ha dejado 

de crecer, tanto en contenido como en visitantes. Este portal web ya traducido en 10 idiomas, 

se ha convertido en el motor central de la estrategia de comunicación online de Visit Benidorm, 

siendo el principal generador de contenido, con secciones actualizadas semanalmente como son 

la sección noticias o el calendario, se ha convertido en un espacio en el que cualquier perfil de 

turista puede encontrar información turística hecha a su medida.

Datos Web Nacionalidad Usuarios Nuevos

1.179.702 Visitas

538.999 Usuarios

01:05 min Duración Media

61,37%

11,28%

5,88%

+93%

1.179.702 VISITAS

1.979.899 IMPRESIONES

8.000.902 IMPRESIONES

224.286 “ME GUSTA”
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Facebook

Comenzando con el análisis en Redes Sociales, Facebook sigue siendo uno de los pilares principales 

de las estrategia de promoción online desarrollada por parte de Visit Benidorm durante el 2019. 

Durante el pasado año se publicaron 999 posts en Facebook que alcanzaron a más de 6,5 millones 

de personas, generaron más de 8 millones de impresiones, 100.195 “me gusta” y más de 17 mil 

compartidos. Unos resultados muy positivos que han permitido que Benidorm se convierta en un 

referente en Redes Sociales.

TOP 8 de fans en Facebook de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero-junio)
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El XIII Barómetro de Redes Sociales y Destinos Turísticos de la Comunidad Valenciana del 

primer semestre de 2019 colocó a Benidorm entre las ciudades mejor posicionadas tanto en 

Facebook como en Instagram en la Comunidad Valenciana 

Si pasamos a analizar el top 5 de países 

de seguidores. Podemos observar un 

claro dominio del publico español, con 

más de 34.000 seguidores, en segundo 

lugar tenemos a Reino Unido con 8.500 

followers, en tercer, cuarto y quinto puesto 

encontramos a Portugal, Argelia y Francia 

respectivamente, con 8.378, 6.726 y 1.139 

respectivamente. 34.000 seguidores, en 

segundo lugar tenemos a Reino Unido con 

8.500 followers, en tercer, cuarto y quinto 

puesto encontramos a Portugal, Argelia y 

Francia respectivamente, con 8.378, 6.726 y 

1.139 respectivamente 

En cuanto a la evolución del número de seguidores, podemos observar principalmente un pico en 

el mes de noviembre, esto se debe a que este mes fue el momento en que los seguidores que hasta 

la fecha habían pertenecido al perfil de la concejalía de turismo, pasaron al perifl de Visit Benidorm

Aumento de seguidores
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Twitter

Twitter sigue siendo un canal importante en la comunicación online de Visit Benidorm, durante 

el 2019 se publicaron 1.271 tweets en este canal, que generaron 1.979.899 impresiones, 3.150 

retweets y 11.888 Me gusta. Unos datos que muestran una notable fidelización por parte de los 

followers de Visit Benidorm en Twitter.

En cuanto al numero de seguidores, podemos apreciar en la gráfica como este ha ido en aumento 

a lo largo del año, pasando de los 10.319 del comienzo de año, a los 11.114 con los que terminamos 

el 2019.

Respecto a las impresiones, podemos observar un pico considerable durante los meses de Julio y 

Agosto, coincidiendo este momento con la campaña de Redes Sociales llevada a cabo por parte de 

Visit Benidorm para potenciar la venta de ultima hora.
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Instagram

Benidorm fue uno de los primeros destinos valencianos en apostar por la Red Social Instagram, 

este hecho, unido al trabajo diario en generar contenido de calidad han hecho que sea uno de los 

destinos mejor posicionados en este canal.

Respecto a las impresiones, en el caso de Instagram podemos ver como prácticamente no existen 

picos y durante todo el año se mantiene la misma constante y sólo encontramos un pico en los 

meses de agosto y septiembre coincidiendo con la campaña de pago que se llevó a cabo durante 

estas fechas.

61,6 % Mujeres

38,4 % Hombres

Benidorm cerró 2019 con 25.270 seguidores, un dato 

muy positivo, conllevando un aumento de 27.757 

followers con respecto a 2018. Cabe dest acar que en 

cuanto al género de los seguidores de Instagram en la 

cuenta de Visit Benidorm, predominan las mujeres con 

un 61% frente al 39% de hombres.
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También es importante destacar los 3 posts con mejor reacción en cuanto a “me gustas” por 

parte de los seguidores de Visit Benidorm, entre los tres suman más de 4.000 likes. 

2.321 1.765 1.719

Se ha demostrado que la instantaneidad 

es una de las claves del éxito de las Redes 

Sociales, de ahí viene la gran acogida que 

las Instagram Stories han tenido desde su 

lanzamiento. 

Cuando hablamos de historias de Instagram, 

nos referimos a aquellas publicaciones que 

tienen una caducidad de 24h y en las que 

podemos incluir, fotos, vídeos, encuestas, 

iconos, geolocalizaciones y un largo etcétera 

de elementos que complementan nuestras 

publicaciones. 

Durante el 2019, se han publicado 1.208 

historias de instagram generando unos 

resultados muy interesantes como son; 

los más de 1.6 millones de impresiones 

obtenidas y 1,4 millones de alcance.
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Blog “Life In Benidorm”

El Blog Life In Benidorm sigue funcionando a pleno rendimiento y en 2019 fueron un total de 35 

los post publicados en dicho portal. Generando un total de 20.567 visitas y 11.396 visitantes que 

pudieron descubrir alguno de los post que exponemos a continuación:

• Benidorm, Primer destino turístico inteligente de España (04/01/2019)

•       http://bit.ly/BenidormDestinoTuristicoInteligente

• Benidorm destino deportivo (12/01/2019)

• http://bit.ly/BenidormDeportivo

• Benidorm Gasatronómico 2019 (21/02/2019)

• http://bit.ly/BenidormGasatronomico2019

• Benidorm, Tu destino de congresos y eventos (05/03/2019)

• http://bit.ly/BenidormDestinoDeCongresosyEventos

• ¡Vive un fin de semana único!  (15/03/2019)

• http://bit.ly/ViveUnFinDeSemanaUnico

• Semana Santa 2019   (28/03/2019)

• http://bit.ly/SemanaSanta2019Benidorm

• Benidorm en Cine. (05/04/2019)

• http://bit.ly/BenidormEnCine

• M&I Forums Europe Benidorm 2019 (25/04/2019)

• http://bit.ly/ForumsEuropeBenidorm

• ¡Celebra el día de la madre mediterráneamente!  (03/05/2019)

• http://bit.ly/DíaDeLaMadreEnBenidorm

• Benidorm regresa a la edad media aeste fin de semana (09/05/2019)

• http://bit.ly/BenidormEnLaEdadMedia

• ¡Sorte ‘Sea you. In Benidorm’! (09/05/2019)

• http://bit.ly/SorteoSeaYouInBenidorm

• ¡Fin de semana rosa! (24/05/2019)

• http://bit.ly/FinDeSemanaRosa

• ¡Prepárate para el verano! (31/05/2019)

• http://bit.ly/PreparateParaelVerano

• Benidorm, natural y sostenible (07/06/2019)

• http://bit.ly/BenidormNaturalySostenible
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• ¡De tapeo en Benidorm! (14/06/2019)

• http://bit.ly/DeTapeoenBenidorm

• Benidorm Expone (21/06/2019)

• http://bit.ly/BenidormExpone2019

• Benidorm una ciudad que crece hacia arriba (26/06/2019)

• http://bit.ly/BenidormCreceHaciaArriba

• Benidorm musica & emotion (04/07/2019)

• http://bit.ly/BenidormMusicaAndEmotion2019

• Festival de la canción de Benidorm (12/07/2019)

• http://bit.ly/FestivalDeLaCancion

• Benidorm restaura la torre Morales. (26/07/2019)

• http://bit.ly/BenidormRestauraTorreMorales

• ¡Siente la música en Benidorm! (02/08/2019)

• http://bit.ly/SienteLaMusicaBenidorm

• La vida es sueño en Benidorm (09/08/2019)

• http://bit.ly/LaVidaSueñoBenidorm

• Benidorm temático: ¡Emoción y diversión! (16/08/2019)

• http://bit.ly/BenidormTematico

• El festival holi de terra natura encara su sexta edición (22/08/2019)

• http://bit.ly/FestivalHoliTerraNatura

• Benidorm Pride 2019 (30/08/2019)

• http://bit.ly/BenidormPride2019

• Exposición “Los Ángeles se funden con la materia” (06/09/2019)

• http://bit.ly/ExposicionLosAngelesFundenLaMateria

• Benidorm al escenario (13/09/2019)

• http://bit.ly/GalaBenidormPalace

• Benidorm paraíso de buceo disponible todo el año (20/09/2019)

• http://bit.ly/BuceoTodoElAñoBenidorm

• Moros y cristianos en Benidorm (25/09/2019)

• http://bit.ly/MoroyCristianosBenidorm

• Benidorm terrorífico, llega Halloween (07/10/2019)

• http://bit.ly/BenidormTerrorificoHalloween



PÁGINA 196

• VIII Jornada arroces de la tierra (18/10/2019)

• http://bit.ly/VIIIJornadaArrocesDeLaTieWrra

• Benidorm a la carrera (05/11/2019)

• http://bit.ly/BenidormLaCarrera

• Fiestas mayores Benidorm (07/11/2019)

• http://bit.ly/FiestasMayoresBenidorm2019

• Benidorm British Fancy Dress Party 2019. (15/11/2019)

• http://bit.ly/BritishFancyDressPartyBenidorm

Youtube

En el pasado año, Visit Benidorm a través de su perfil “Life In Benidorm” publicó 13 vídeos en el 

reconocido portal Youtube, sin duda, este sigue siendo un portal de comunicación audiovisual de 

gran importancia para Visit Benidorm.

Wikiloc

Durante el 2019 Visit Benidorm ha seguido trabajando en la creación de contenido para deportistas 

y amantes del ciclismo y la escalada. Por ello ha aprovechado el portal Wikiloc para desarrollar 

nuevas rutas geolocalizadas.
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Diferentes medios y  blogs de todas España y Europa se hacen eco de todas las posibilidades 

que ofrece Benidorm. El “clipping” consiste en recopilar las apariciones en prensa y todo tipo de 

medios de comunicación de una empresa concfreta. La palabra clipping significa en inglés “recorte 

de periódico” y aunque esta labor nación recogiendo únicamente noticias en este medio, con el 

paso del tiempo se ha extendido a otros medios digitales.

Su uso principal permite conocer que hablan de nosotros y estudiar nuestra reputación en los 

medios y la sociedad. 

Aquí puedes ver una selección de todas las noticias, publicaciones y videos en los que aparece 

Benidorm.

CLIPPING

ESPAÑA
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Benidorm

A. VICENTE

■Llegar a los lugares recónditos,
encontrar a personas perdidas o
vigilar grandes eventos. Los dro-
nes han llegado para quedarse y,
sobre todo, en materia de seguri-
dad ciudadana y policial. Y uno de
los lugares pioneros en incorpo-
rar este tipo de maquinaria a su
Policía Local fue Benidorm donde
esta semana se han reunido em-
presas, instituciones, organismos,
cuerpos policiales y unidades de
emergencia y rescate, entre otros
actividades para ver «in situ»
cómo vuelan estos aparatos.

La ciudad acogió durante dos
días el II Congreso de Drones Po-
liciales donde los colectivos im-
plicados en el uso de estos apara-
tos debatieron y comprobaron
cómo funcionan estos aparatos y
las prestaciones que pueden te-
ner en situaciones de emergencia
o de vigilancia. De hecho, ayer, se
vivió la parte más práctica de las
jornadas cuando los asistentes se
trasladaron a las instalaciones de
Heliactivo donde se han efectua-
do las demostraciones de los

equipos que sobrevolaron la zona
con el «sky line» de Benidorm de
fondo para conocer en qué misio-
nes especí?cas como las que se
presentan en el día a día de las
unidades que los operan. 

Los vuelos realizados ayer sir-
vieron para que agentes y otros es-
pecialistas en rescates conocieran
cómo se usan estos aparatos. Al-

gunos llamaron tanto la atención
que los asistentes no pararon de
grabarlos con sus teléfonos móvi-
les. Entre las acciones llevadas a
cabo pudieron comprobar cómo
estos aparatos pueden llevar ele-
mentos de rescate para una situa-
ción de emergencia.

El congreso de Benidorm sir-
vió además para conocer las no-

vedades y capacidades de nuevos
equipos y vehículos expuestos. El
concejal de Seguridad Ciudada-
na, Lorenzo Martínez, destacó
que «la rápida evolución» del
segmento exige de las adminis-
traciones «mayor implicación en
la formación de pilotos y en el
mantenimiento operativo de los
equipos».

Los drones toman el «skyline»
�Expertos y cuerpos de seguridad de todo el país testan la utilidad de estos aparatos para la vigilancia

Provincia
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Varios participantes

observan un dron con

la isla de Benidorm al fondo. 
DAVID REVENGA

Los asistentes a la

parte práctica del

congreso de drones. 
DAVID REVENGA

REDACCIÓN

■ La Sección Décima de la Au-
diencia Provincial de Alicante ha
desestimado el recurso de apela-
ción contra la sentencia de abril
de  del Juzgado de lo Penal 
de Benidorm que absolvió a José
Martín Santos, comentarista de
una televisión local de Benidorm,
de un delito de Insolvencia Puni-
ble al no haber sido acreditado,
según la resolución judicial.

La Audiencia ha rati?cado la
sentencia de abril de hace dos
años que consideró inocente al
comentarista televisivo. La Fisca-
lía y la acusación particular pe-
dían para Martín Santos  y  años
de prisión respectivamente. Le
acusaban de un delito de alza-
miento de bienes para evadir el
pago de una indemnización de
casi . euros por una conde-
na por estafa relacionada con la
herencia de Encarna Sánchez.

El comentarista había sido
condenado en  a tres años de
cárcel por ?ngir un robo en el cha-
lé que cuidaba en  en el que
almacenó varios muebles proce-
dentes de la herencia de la famosa
locutora Encarna Sánchez. El fallo
declaró probado que, para simu-
lar el asalto, causó un incendio en
la vivienda. La sentencia le obli-
gaba a indemnizar a los perjudi-
cados por el robo con casi .
euros. Martín Santos se declaró
insolvente y no pagó gran parte
del dinero por lo que los dueños
le acusaron de insolvencia puni-
ble (alzamiento de bienes) del
que ha sido exculpado.

José Martín Santos también
saltó a la actualidad al ser uno de
los periodistas denunciados por
presunta extorsión por parte del
bufete jurídico del exjuez Baltasar
Garzón en nombre del fundador
de Wikileaks, Julian Assange.

José Martín
Santos, absuelto
de un delito de
alzamiento
de bienes

�La Audiencia desestima un
recurso de apelación y ratifica
la sentencia judicial a favor
del comentarista

Impreso por Nuria Montes Dediego. Prohibida su reproducción.
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Cientos de personas aplauden el paso de unas de las carrozas participantes en el desfile central del Benidorm Pride del pasado año, en la primera línea de la playa de Levante. DAVID REVENGA

R. PAGÉS

■ Las comparan entre sí por el
gran número de rascacielos que
coronan sus calles y ahora, ade-
más, tendrán otra cosa en común.
Benidorm va a estar presente este
mes de junio en la ciudad de Nue-
va York para promocionar las ce-
lebraciones del «Orgullo» en el
evento mundial más importante
de cuantos se celebran anualmen-
te dirigidos al turismo LGBT: el
World Pride, un acontecimiento
que cada año se celebra en un lu-
gar distinto y que en este  re-
calará en la Gran Manzana con
motivo del  aniversario de los
conocidos como «Disturbios de
Stonewall», una serie de manifes-
taciones en protesta contra una re-
dada policial que tuvo lugar en la
madrugada del  de junio de

 en el pub conocido como
Stonewall Inn y que son reconoci-
das internacionalmente como el
comienzo del movimiento de libe-
ración homosexual en los Estados
Unidos. 

Este «viaje» al otro lado del At-
lántico se producirá de la mano de
la oEcina de Turismo de España
en Nueva York, cuyos responsa-
bles, tras tener conocimiento del
creciente tirón turístico del evento
que se celebra en Benidorm, con-
tactaron con la Fundación de Tu-
rismo Visit Benidorm. Así lo han
trasladado fuentes de este órgano
de promoción, que indican que
desde Benidorm se ha remitido a
esta delegación de Turespaña in-
formación de la ciudad y su «Or-
gullo», así como todo el material
promocional que se emplea en fe-

rias u otras acciones dirigidas a
este segmento, para incluirla en el
«stand» que instalará España en
esta cita especíEca para público
LGBT. 

«Nos indicaron que habían
oído hablar de nuestro ‘Pride’, de
que cada vez atraía a más
turistas y que estaban
interesados en po-
der promocionar-
lo allí», explica la
gerente de Visit
Benidorm, Lei-
re Bilbao, que
añade que este
reconocimiento
es «una recom-
pensa a todo el tra-
bajo que se ha venido
realizando en promo-
ción en este sentido». «Si tuvié-
ramos que pagar una promoción
así, sería imposible», agrega Bil-
bao. 

Y no es para menos. La previ-
sión que barajan los organizado-
res del World Pride pasan por que
más de  millones de personas lle-
gadas de todo el mundo acudan a
Nueva York para participar en los
principales actos que están orga-
nizados, entre ellos la «Pride Para-
de», que tendrá lugar el  de ju-
nio. De modo que Benidorm pue-
de encontrar allí «el mejor escapa-
rate jamás pensado» para mostrar
su oferta turística a un público al
que, probablemente, no llegaría
por ninguna otra vía. 

El último del calendario
El Benidorm Pride se celebra este
año del  al  de septiembre en lo
que, de un tiempo a esta parte, se

ha convertido en el cierre oEcial
del calendario de Eestas LGBT a
nivel nacional y europeo. No en
vano, el pasado año se calcula que
. personas, en su mayoría
gays, lesbianas, bisexuales o tran-
sexuales, viajaron hasta Benidorm

para participar en las distin-
tas actividades progra-

madas, de las cuales
unas de . lo

hicieron desde
Reino Unido. 

La cada vez
mayor deman-
da de aloja-

miento durante
estos días reOeja

la importancia de
este segmento turís-

ticamente hablando. No
hay que olvidar que el

pasado año, las cele-
braciones del Pride,
que se desarrolla-
ron también la
primera sema-
na de septiem-
bre, fueron un
importante im-
pulso para la
ocupación hote-
lera, como tam-
bién se prevé que
ocurra este año. 

Mayor gasto en el destino
Económicamente el segmento
gay es indudablemente uno de los
más interesantes, pues está calcu-
lado que el gasto en destino de un
turista LGBT es tres veces mayor
que el de un turista heterosexual.
De ahí que el objetivo de Beni-
dorm, más allá de promocionar el

«Pride» es consolidarse como un
destino «gayfriendly» los  días
del año, un mensaje que sustentan
en la existencia de más de  loca-
les dirigidos al público LGBT, es-
pecialmente en el casco antiguo,
así como en el concepto de ser una
de las primeras ciudades donde
empezó a cimentarse una oferta
especíEca para gays y lesbianas. 

Es por esto que para Visit Beni-
dorm, de la que forman parte
Ayuntamiento, Hosbec y otras
empresas turísticas y concesiona-
rias, el mercado LGBT se haya si-
tuado como uno de los priorita-
rios. Fuentes de la Fundación han
explicado que Benidorm ha par-
ticipado a lo largo de este año en
espacios y ferias como Fitur
LGBT;  el «Pink Corner» de la ITB

de Berlín, con una presenta-
ción de la ciudad dirigi-

da a profesionales
del sector; y próxi-

mamente tam-
bién estará pre-
sente en el Euro
Pride , que
se celebra en
Viena, cita a la

que acudirá de la
mano de Turisme

Comunitat Valencia-
na y Turespaña.

La gerente de Visit ha aña-
dido que paralelamente a lo largo
del año se desarrollarán diferente
«blogtrips» y «presstrips» centra-
dos en el mercado LGBT, donde
también se han realizado acciones
con «inOuencers» homosexuales
de distintos países que están re-
portando «muchos impactos y
muy buenos resultados».

 Turespaña lleva hasta Nueva York la fiesta del
Benidorm Pride para promocionar la ciudad en
el evento mundial más importante dirigido al
público LGBT, que se celebra este mes de junio

Benidorm
busca turistas
con «Orgullo» 3 

MILLONES
de personas llegadas desde
todos los puntos del planeta
� Es la cantidad de público que
organizadores del World Pride

2019 prevén congregar 
en Nueva York.

20.000
ASISTENTES

en la edición local de 2018
�El Benidorm Pride 2018 atrajo

a unos 20.000 turistas, en su
mayoría procedentes de

Reino Unido. 
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A. AGULLÓ

■ Pedro Almodóvar e Isabel Coi-
xet, juntos en Benidorm. La ci-
neasta ha elegido la ciudad como
escenario para su nueva película
«It snows in Benidorm», cuyo ro-
daje comenzará en otoño. Los
hermanos Agustín y Pedro Almo-
dóvar producen, a través del De-
seo, el largometraje. Todo un lujo
para la ciudad. De entrada, la pa-
labra Benidorm aparece ya en el
título de la película, con lo que su-
pone y supondrá en términos de
publicidad y promoción nacional
e internacional para la capital del
turismo de la Costa Blanca.

Pero eso no es todo. La trama
también da juego y... mucho.
Aunque ha trascendido poco del
argumento, sí se sabe que la cinta
reCejará la convivencia entre la
comunidad inglesa y la española
en Benidorm, uno de los destinos
favoritos de los británicos desde
hace muchos años. 

La propia Isabel Coixet ha ex-
plicado públicamente la razón de
esta elección. «Me interesa explo-
rar la atmósfera de la gente repro-
duciendo su forma de vida en In-
glaterra, pero en otro paisaje». Y
ese paisaje es Benidorm, lugar fa-
vorito también de jubilados espa-
ñoles para disfrutar de la playa
todo el año. «Esas dos comunida-
des, la inglesa y la española, viven

en mundos paralelos y yo quería
explorar eso», según aclaró la di-
rectora de cine hace a su paso por
el Festival de Cine de Berlín.

Nueva serie 
Además de la película de Isabel
Coixet, la nueva comedia de
Atresmedia Series también ten-
drá la ciudad como escenario. El
título, «Benidorm», tal cual, según
conDrman desde la productora
Plano a Plano, responsable de la
misma. En este caso, los hoteles,

icono de la ciudad, tienen gran
protagonismo en la serie de Atres-
media, cuya productora es la mis-
ma de la serie «Allí abajo».  De mo-
mento, la comedia está en fase de
casting. Después de elegir el re-
parto, el equipo empezará a gra-
bar en Benidorm a partir de este
próximo otoño. 

Al igual que el resto de Dcciones
de Atresmedia, los capítulos ten-
drán una duración de unos  mi-
nutos y se emitirá en «prime
time», es decir, en horario de má-

xima audiencia. De esta forma, la
Benidorm Film OFce -oDcina de
municipal de rodajes- enlaza esta
grabación con el de otra serie, «La
Fugitiva» de TVE, con Paz Vega
como protagonista, que se emitió
el año pasado.

La Film OFce -que se encarga
de gestionar los rodajes, buscan-
do localizaciones o tramitando
permisos para grabar en la vía pú-
blica- ofrece trabajo para las dife-
rentes producciones; en concreto,
para los departamento de arte,

producción, imagen sonido, ves-
tuario o peluquería. Para optar a
uno de estos puestos, sólo hay que
apuntarse en la web municipal. 

La oDcina municipal de roda-
jes, que se creó dentro de la red de
Comunidad Valenciana Film
Commission con sede en los es-
tudios Ciudad de la Luz, se relan-
zó en ; de entonces a ahora
ha gestionado un total de  pro-
ducciones: videos, programas y
series de televisión, películas, en-
tre otros. El impacto económico
de los rodajes en el municipio lle-
ga a los , millones de euros por
los gastos en hoteles, alquiler de
vehículos, servicios de catering o
contratos de Dguración, según los
datos de la Film OFce.

Manolo Escobar
El amor del cine por la ciudad vie-
ne de lejos con películas como
«Alba en América» (), que re-
crea la isla virgen de Santo Do-
mingo a la que llegó Cristóbal Co-
lón. La ciudad es además un ba-
luarte de largometrajes de los úl-
timos años del franquismo y de la
transición. Sirva como ejemplo
«Un beso en el puerto» con Ma-
nolo Escobar, en la que no faltan
los tópicos del varón de perDl li-
gón y que luce bronceado. 

Otra película rodada en el mu-
nicipio es «La Decente», con Con-
cha Velasco y Alfredo Landa
() y «Yo soy fulana de tal»
(), de nuevo con Concha Ve-
lasco. Años después, Bigas Luna
rodó «Huevos de Oro» () en
Benidorm, en la que se muestran
escenarios como el Hotel Bali o el
Hotel Don Pancho, dos símbolos
de la ciudad. Ahora es el turno de
Isabel Coixet. Silencio, se rueda.

Benidorm... se rueda
�Isabel Coixet elige la ciudad para su nueva película «It snows in Benidorm», que se rodará a partir de
otoño �Una nueva comedia de Atresmedia, que se emitirá en «prime time», también se graba en la ciudad 

PROVINCIA

INFORMACIÓNDOMINGO, 28 DE JULIO, 201920

informacion.provincia@epi.es
CORREO ELECTRÓNICO

Series, películas, anuncios publicitarios,
vídeos musicales... Benidorm es un plató
desde hace años. DAVID REVENGA

Rodaje en Benidorm de uno de los capítulos de la serie «Cuéntame», de RTVE. DAVID REVENGA

Impreso por Nuria Montes Dediego. Prohibida su reproducción.
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INFORMACIÓN Y RESERVAS EN OFICINAS NAUTALIA VIAJES  Tel. 900 811 006 - www.nautaliaviajes.com

La Comunidad Valenciana, la Costa Blanca y  
Benidorm son una apuesta sorprendente que debes 

conocer de la mano de NAUTALIA VIAJES. Por ello te 
ofrecemos 8 noches con coche de alquiler desde 464€.

L
a Comunidad Valenciana te ofre-

ce infinitas posibilidades para dis-

frutar de tus vacaciones. Gracias 

a su clima privilegiado, podrás pasar 

días inolvidables junto al mar, practicar 

deportes náuticos o actividades en sus 

increíbles parques naturales y, a la vez, 

vivir la tradición de las fiestas en los be-

llos pueblos costeros y de interior. Si te 

gusta la aventura, elige los parques te-

máticos de esta región, abierta también 

a quienes quieran disfrutar del golf y la 

gastronomía local.

NATURALEZA EN ESTADO PURO
Los territorios que recorren las provin-

cias de Alicante, Valencia y Castellón 

albergan una diversidad de ecosiste-

mas cuya fauna y flora es única en el 

Mediterráneo. Serranías, bosques e is-

las envuelven el paisaje con contrastes 

increíbles, con más de veinte espacios 

naturales protegidos para disfrutar 

de la naturaleza, desde la fascinante 

reserva marina de las Islas Columbre-

tes hasta las frondosas cumbres de la 

Sierra Calderona, pasando por la en-

trañable estampa de los arrozales y los 

pescadores en la Albufera de Valencia.  

Prepárate para la aventura del turismo 

rural y lánzate a la práctica de rutas que 

te acercarán a parajes asombrosos. 

COSTA BLANCA Y BENIDORM 
La Costa Blanca te ofrece playas y 

calas de ensueño y muchos atractivos 

en los que confluyen modernidad y 

tradición. Dénia, Altea, Calpe, Xàbia o 

Torrevieja son destinos de clima ideal 

para relajarse y disfrutar de unos días 

de ocio y diversión. Camino al interior, 

entre la belleza de unos paisajes úni-

cos, municipios como Elche, Orihue-

la, El Castell de Guadalest o Alcoy 

conservan un rico patrimonio artísti-

co y cultural. Benidorm es el destino 

turístico de referencia en la Comuni-

dad Valenciana y Europa, donde se 

vive la noche como el día sin límite de 

edad. Con los mejores servicios y una 

excelente oferta de alojamientos ho-

teleros a tu medida. Y si, además, te 

van las emociones fuertes, visita sus 

parques temáticos Terra Mítica, Te-

rra Natura, Mundomar y Aqualandia 

para disfrutar este verano en familia.

LAS PROVINCIAS DE ALICANTE, VALENCIA Y CASTELLÓN TE 

OFRECEN PAISAJES DE ENSUEÑO, DEPORTES NÁUTICOS Y UNA 

AMPLIA OFERTA DE OCIO, CULTURA Y GASTRONOMÍA LOCAL

DISFRUTA EL VERANO EN LA

Comunidad
Valenciana

PUBLIRREPORTAJE

Mundomar

Benidorm

Altea



PÁGINA 224

EL MUNDO. MARTES 2 DE JULIO DE 2019 
 

18

ESPAÑA  i

GERMÁN GONZÁLEZ BARCELONA 
«Sentí miedo». De esta forma ale-
gó el agente de la Guardia Urbana 
de Barcelona su reacción ante el 
presunto ataque de la perra Sota 
que acabó con la muerte del ani-
mal de un disparo el pasado 18 de 
diciembre. En su declaración como 
imputado ante el Juzgado de Ins-

trucción número 4 de Barcelona el 
policía explicó que junto a su com-
pañero, también investigado, acu-
dieron a decirle al propietario de la 
perra, un indigente, que no podía 
tenerlo suelto y que entonces co-
menzó una discusión que acabó 
con el ataque del animal. Los dos 
policías imputados declararon que 

el dueño de la perra, que está acu-
sado de un delito de atentado a la 
autoridad en este procedimiento ju-
dicial, la azuzaba contra ellos cuan-
do le pidieron la documentación y 
que incluso en un momento mordió 
en el codo al agente que disparó, 
desgarrándole el uniforme, antes 
de separarla por primera vez. 

Pese a que pidieron refuerzos e 
instaron al indigente a atar al ani-
mal la situación no se calmó. En-
tonces el agente explicó que la pe-
rra se le abalanzó a «gran veloci-
dad» y con actitud agresiva y 
«enseñando los colmillos» por lo 
que disparó ya que «la única ma-
nera de poder protegerme» ante el 

miedo que sintió. La bala impactó 
en la cabeza del animal, que mu-
rió al instante. También negaron 
agredir al dueño del can. 

Testigos que han declarado en 
el juzgado explicaron que la acti-
tud de los agentes era hostil, pero 
que no pudieron aclarar como su-
cedieron los hechos. También de-
bían comparecer otros dos testi-
gos propuestos por la defensa del 
dueño de Sota, ejercida por la 
abogada Inés Guardiola, y a los 
que el juez había concedido la 
condición de protegidos. Sin em-
bargo, a petición de la defensa de 
los guardias urbanos, que ejerce 
la letrada Paz Vallés, la juez levan-
tó esta protección y la abogada del 
indigente renunció a ellos, ya que 
se negaban a comparecer si no 
permanecían en el anonimato.  

La autopsia practicada a la pe-
rra indica que la herida de bala 
del animal no tenía restos de pól-
vora, por lo que el agente pudo 
dispararle a varios metros de dis-
tancia. La abogada del dueño de 
la perra cree que hay «contradic-
ciones» entre los dos agentes y 
con los atestados sobre cómo se 
inició el incidente con su cliente, 
ya que un perro que no es de ra-
za peligrosa puede ir sin atar en 
Barcelona.  

Tal y como sucedió cuando ma-
taron a la perra, una cincuentena 
de personas se concentraron con 
varias pancartas ante los juzga-
dos para protestar por la actua-
ción policial. En ellas reclamaban 
una legislación propia del movi-
miento animalista para defender 
los derechos de los animales.

«Disparé, tenía que protegerme» 
Un policía de Barcelona declara como imputado por matar a una perra que le habría atacado 

Un grupo de manifestantes se concentraron ayer en los juzgados de Barcelona para protestar por la actuación del agente urbano que mató a la perra Sota. ANTONIO MORENO

Pago en
3 meses
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Llévate un Google Home Mini de regalo al contratar tu viaje
y el Asistente de Google te ayudará a pasar un verano de cine

SI ENCUENTRAS
UN PRECIO MEJOR,
TE LO IGUALAMOS

Vive tu experiencia
JULIO

AGOSTO Y SEPTIEMBRE

Cullera
Hotel 3* AD 61€
Incluye: bus turístico en el Parque Natural de la Albufera
en Valencia.
Producto Tourmundial

Alicante
Hotel 3*
+ Beer Spa • Sauna de Cerveza 81€

El Campello
Hotel 4* 31€
Incluye: entrada general al yacimiento arqueológico de
Illeta dels Banyets.
Producto Tourmundial

Valencia
Hotel 4*
+CiudaddelasArtesylasCiencias 69€
Incluye: entrada al Hemisféric + Museu de les Ciéncies
+ Oceanográfic.

Gandía
Hotel 3* AD 48€
Incluye: entrada al Bioparc de Valencia.
Producto Tourmundial

Benidorm
Hotel 4* 69€
Incluye: entrada a Mundomar.
Producto Tourmundial
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Los territorios que recorren 

las provincias de Alicante, 

Valencia y Castellón al-

bergan una diversidad de 

ecosistemas cuya fauna y 

flora es única en el Medite-

rráneo. Más de veinte espa-

cios naturales protegidos 

para disfrutar de la natu-

raleza, desde la fascinante 

reserva marina de las Is-

las Columbretes hasta las 

frondosas cumbres de la 

Sierra Calderona, pasando por la entrañable 

estampa de los arrozales y los pescadores en 

la Albufera de Valencia. 

Hablar de la Costa Blanca es hablar de 

playas y calas de ensueño en la Comunidad 

Valenciana. Dénia, Altea, Calpe, Xàbia o 

Torrevieja son destinos costeros que gozan 

de un clima ideal para relajarse junto al Mar 

Mediterráneo y disfrutar de unos días de ocio 

y diversión. 

Camino al interior, entre la belleza de 

unos paisajes únicos, municipios como El-

che, Orihuela, El Castell de Guadalest o 

Alcoy conservan un rico patrimonio artísti-

co y cultural.

Hablar de Benidorm es hablar del des-

tino turístico de referencia en la Comuni-

dad Valenciana y Europa. Como en toda la 

costa de Alicante, Benidorm goza de sol casi 

los 365 días del año y podrás disfrutar de él 

gracias a los mejores servicios y una exce-

lente oferta de alojamientos hoteleros a tu 

medida. Y si, además, te van las emociones 

fuertes, no olvides pasarte junto a los tuyos 

por los parques temáticos:

Terra Mítica, descubre las antiguas ci-

vilizaciones del Mediterráneo en el parque 

temático de Benidorm. Disfruta de las atrac-

Por UE Studio

La Comunidad Valenciana te 
ofrece infinitas posibilidades 
para disfrutar: una amplia 
oferta cultural y de ocio, un 
clima privilegiado, bonitas 
playas y los más bellos 
parques naturales, fiestas 
en los pueblos costeros y 
de interior  y, por qué no, 
también parques temáticos. 
Todo es posible en la 
Comunidad Valenciana en 
cualquier época del año

INFORMACIÓN Y RESERVAS EN OFICINAS  

NAUTALIA VIAJES 

Tel. 900 811 006   www.nautaliaviajes.com

YO DONA PARA  NAUTALIA VIAJES

un nuevo concepto de parque zoológico, en 

el que se puede observar y tomar contac-

to con los animales en espacios diseñados 

para recrear el hábitat de cada una de las 

especies a través de barreras invisibles al 

ser humano.

Mundomar es un parque de animales 

pensado para la diversión de niños, jóvenes y 

adultos. El plan perfecto para pasarlo en fa-

milia, complementado con diferentes shows, 

y la posibilidad de vivir experiencias especia-

les como nadar con leones marinos, tener 

un encuentro con delfines, o bien, fotogra-

fiarte con diferentes animales.

Aqualandia cuenta con quince gran-

des atracciones acuáticas adaptadas para 

cualquier edad e intensidad. En el parque se 

encuentra el tobogán más alto de Europa 

y el tobogán-cápsula más alto del mundo. 

Porque la Comunidad Valenciana, la 

Costa Blanca y Benidorm, son una apuesta 

sorprendente que debes conocer de la mano 

de NAUTALIA Viajes durante 8 noches con 

coche de alquiler desde 464€.

DÉJATE
SORPRENDER 
POR LA
COMUNIDAD
VALENCIANA

ciones que te harán viajar directamente a la 

historia de Grecia, Egipto y Roma. Terra Mí-

tica te hará disfrutar de tus mejores días del 

verano, con espectáculos y atracciones que 

te emocionarán y harán subir tus niveles de 

adrenalina.

Terra Natura, es un parque de animales 

de nueva generación dónde su principal ca-

racterística es la llamada “zoo inmersión”, 
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TODO ES POSIBLE 

EN LA COMUNIDAD 
VALENCIANA

I
n!nitas posibilidades de actividades y de 

ocio para disfrutar en todos los sentidos 

en uno de los enclaves más paradisíacos 

de la geografía española. Gracias a un cli-

ma privilegiado, podrás pasar días inolvi-

dables junto al mar o practicar actividades 

en los más bellos parques naturales. Sumérgete en 

las profundidades marinas y recréate con la prác-

tica de los deportes náuticos, viviendo la tradición 

de las !estas en los bellos pueblos costeros y de 

interior de la Comunidad Valenciana. También ha-

llarás tiempo para la distracción, gracias a la amplia 

oferta cultural y de ocio de las grandes ciudades. 

La aventura y la adrenalina te esperan en los par-

ques temáticos de esta región, abierta también, 

a quienes quieran disfrutar del golf, la gastrono-

mía local o el turismo de congresos. 

Los territorios que recorren las provincias de 

Alicante, Valencia y Castellón albergan una di-

versidad de ecosistemas cuya fauna y Gora es úni-

ca en el Mediterráneo. Serranías, bosques e islas 

envuelven el paisaje con contrastes increíbles. Más 

de veinte espacios naturales protegidos para dis-

frutar de la naturaleza, desde la fascinante reserva 

marina de las Islas Columbretes hasta las frondo-

sas cumbres de la Sierra Calderona, pasando por 

la entrañable estampa de los arrozales y los pes-

cadores en la Albufera de Valencia. 

VIVE LA NATURALEZA MÁS PURA

Prepárate para la aventura del turismo rural, lánza-

te a la práctica de excursiones excitantes y adén-

trate en rutas que te acercarán a parajes asombro-

sos. Hablar de la Costa Blanca es hablar de playas 

y calas de ensueño en la Comunidad Valenciana. 

Pero la Costa Blanca esconde muchos otros atrac-

tivos en los que conGuyen modernidad y tradición. 

Dénia, Altea, Calpe, Xàbia o Torrevieja son desti-

nos costeros que gozan de un clima ideal para re-

lajarse junto al Mar Mediterráneo y disfrutar de 

unos días de ocio y diversión. 

Hablar de Benidorm es hablar de una apuesta ex-

traordinaria. Playas, ocio, salud, diversión, confort, 

cultura, calidad, emoción…Todo cuanto deseas pa-

ra tus vacaciones lo encontrarás en el destino tu-

rístico de referencia en la Comunidad Valenciana 

y Europa. Y si, además, te van las emociones fuer-

tes, visita los parques temáticos:

Terra Mítica, descubre las antiguas civilizacio-

nes del Mediterráneo en el parque temático de 

Benidorm. Disfruta de las atracciones que te ha-

rán viajar directamente a la historia de Grecia, 

Egipto y Roma. Y, además, espectáculos y atrac-

ciones que te emocionarán y harán subir tus ni-

veles de adrenalina.

Terra Natura, es un parque de animales de nueva 

generación dónde su principal característica es 

la llamada “zoo inmersión”. Es un nuevo concep-

to de parque zoológico, en el que se puede obser-

var y tomar contacto con los animales en espa-

cios diseñados para recrear el hábitat de las espe-

cies a través de barreras invisibles al ser humano.

O Mundomar, el parque de animales pensado pa-

ra la diversión de niños, jóvenes y adultos. 

Aqualandia, por su parte, cuenta con quince gran-

des atracciones acuáticas adaptadas para cualquier 

edad e intensidad. En el parque se encuentran el 

tobogán más alto de Europa y el tobogán-cápsu-

la más alto del mundo. Así son las atracciones de 

Aqualandia, el paqeu en el que la diversión, el buen 

rollo, la seguridad y la adrenalina están aseguradas. 

Porque La Comunidad Valenciana, la Costa Blanca 

y Benidorm, son una apuesta sorprendente que 

debes conocer de la mano de NAUTALIA.

 Viajes durante 8 noches con coche de alquiler 

desde 464€. ¿Necesitas más motivos para ha-

cerlo todo posible en la Comunidad Valenciana?

INFORMACIÓN Y RESERVAS EN 
OFICINAS NAUTALIA VIAJES
TEL. 900 811 006
www.nautaliaviajes.com

PÁGINAS ESPECIALES
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Benidorm

R. PAGÉS

■ Hoteles para adultos, hoteles
para niños, hoteles para parejas,
para equipos de fútbol, para ciclis-
tas y ahora, también, hoteles para
perros. La cada vez mayor segmen-
tación del mercado turístico y la
creciente demanda de oferta hote-
lera entre los turistas que quieren
irse de vacaciones acompañados
de sus mascotas han llevado a una
decena de alojamientos turísticos
de Benidorm a ser pioneros en abrir
sus puertas a la llegada de mascotas
para alojarlas como si de un turista
más se tratara. La implantación de
hoteles y apartahoteles «dog-
friendly» es la última novedad que
se ha incorporado a la planta hote-
lera local, aunque desde la patronal
Hosbec y la Fundación de Turismo
Visit Benidorm coinciden en aBr-
mar que, a pesar de que se está
abriendo un camino muy intere-
sante y que puede reportar muchos
turistas, queda «mucho por hacer». 

¿En qué consiste exactamente el
término «dog» o «pet-friendly»?
Aunque hay muchas opciones den-
tro del sector turístico y el perro sue-
le ser el rey de los viajes, la norma
general es que los hoteles que ad-
miten mascotas lo hagan con todo
tipo de animales domésticos  –ga-
tos, periquitos, hurones,...– y no
pongan limitaciones en cuanto a su
peso o tamaño. Los huéspedes pue-
den alojarse con su mascota en la
habitación o apartamento que ha-
yan reservado, dentro del cual éste
puede moverse a sus anchas, y tie-
nen como única exigencia sacar al
animal al menos una vez al día si
quieren que el personal de limpieza
del establecimiento les arregle la es-
tancia. Para las zonas comunes, la

cosa cambia. Al menos, en la mayo-
ría de establecimientos de Beni-
dorm que ya admiten mascotas. 

«Los clientes saben –y entienden
perfectamente– que en la recep-
ción, pasillos y otras zonas, el perro
debe ir con su correa», explica Paula
Pérez, responsable del Hotel Pal-
meral, ubicado en La Cala de Beni-
dorm y uno de los pioneros en abrir
sus puertas a este mercado. Y, ata-
dos, pueden moverse libremente
por todo el establecimiento, a ex-
cepción del restaurante y de la pis-
cina, donde tienen vetado el acceso
por razones higiénicas y sanitarias. 

Imprescindible no ladrar
Una de las principales normas para
este tipo de hoteles es que las mas-
cotas no molesten al resto de hués-
pedes. «No puede ser que un cliente
salga de la habitación y, si por ejem-
plo se trata de un perro, se lo deje
solo dentro ladrando toda la maña-
na. En ese caso, se les llama la aten-
ción, porque el resto de clientes
también está de vacaciones y tiene
derecho a estar tranquilo», explica
esta misma fuente. En cualquier
caso, Paula Pérez, cuya empresa
también regenta en la ciudad un
apartahotel donde también se ad-
miten mascotas, destaca que estas
situaciones se dan «en ocasiones

muy contadas. La gente que viaja
con sus animales de compañía sue-
le estar muy concienciada». 

Aunque para los hoteles abrirse
a esta oferta puede resultar una
ventaja, y también una forma de
competir con el sector del alquiler
vacacional, donde hay menos con-
trol a los clientes, sus responsables
también son conscientes de que
alojar a perros también tiene un
coste añadido. Por eso, en algunos
hoteles, se cobra un precio adicio-
nal, normalmente de cinco euros
por noche y animal, para hacer
frente a la reposición de lencería o
de otros enseres de la habitación
que, en ocasiones, se han de retirar
tras su marcha.

No ocurre lo mismo en los apar-
tamentos turísticos o apartahoteles
«dog-friendly», donde el aloja-
miento de los animales domésticos
de los clientes suele ser gratuito y
donde también suele haber menos
restricciones en cuanto al número
de animales, peso, etc, según expli-
can distintas fuentes consultadas.  

Ventajas para el destino
¿Qué aporta al destino esta nueva
tendencia vacacional? Un estudio
elaborado recientemente por Hos-
bec cifra en dos hoteles, cinco apar-
tahoteles y dos campings la oferta

en la ciudad que puede considerar-
se cien por cien «pet-friendly», al
ofrecer a sus turistas todas las faci-
lidades para poder viajar con canes,
gatos u otro tipo de acompañantes.
La cifra se dispara si atendemos a
toda la oferta en general. De hecho,
un informe del portal HomeToGo
sobre la Comunidad Valenciana se-
ñala a Benidorm como la ciudad
con más plazas vacacionales regla-
das en este segmento, al alcanzar
las  plazas disponibles para
mascotas, en su mayoría, aparta-
mentos.  

Leire Bilbao, gerente de Visit Be-
nidorm, aBrma que «en la especia-
lización está el éxito» y de ahí que
para un destino turístico como éste
sea «básico seguir avanzando ahí».
Y ello a pesar de que Benidorm, a
diferencia de otros municipios cer-
canos, como La Vila, no tiene por
ejemplo playa para poder ir con el
perro. Sin embargo, para la Funda-
ción benidormense la implemen-
tación de esta oferta no es más que
una cuestión «de pura estrategia».
O, dicho en otras palabras, de tener
«un producto para cada cliente. Las
mascotas son un nicho de mercado
muy importante y que está ahí, así
que cuando antes nos adaptemos a
este segmento, más competitivos
seremos frente a otros destinos». 

Hoteles al
reclamo

del perro
turista

Hoteles al
reclamo

del perro
turista

�Una decena de establecimientos abren sus puertas
a alojar mascotas ante la creciente tendencia de
llevárselas de vacaciones �Los animales pueden
moverse por las instalaciones libremente y sólo
tienen vetados el comedor y la piscina por higiene

Un can en la recepción del 

hotel Palmeral de Benidorm, 

pionero en la ciudad en 

acoger mascotas.
DAVID REVENGA

LaS NoRMaS

Todo tipo de 
mascotas 

Aunque el perro es la más ex-
tendida, los establecimientos
que admiten animales también
incluyen, por lo general, a ga-
tos u otro tipo de mascotas. 

Máximo dos
Los hoteles suelen li-

mitar a uno o dos animales el
número máximo por habita-
ción. En ocasiones, el peso
del animal también está limi-
tado. En los apartahoteles o
campings no hay restricción. 

Limpieza
Los propietarios han

de sacar al animal de la habi-
tación para que pueda entrar
el personal de limpieza. Se-
gún el establecimiento, hay
un horario marcado o se pue-
de hacer a cualquier hora. 

Precio adicional
Hay empresas que

cobran un precio por noche,
de 5 o 10 euros por animal.  

Atados 
En las zonas comu-

nes del alojamiento a las que
tienen acceso, los animales
han de llevar correa. 

No molestar a 
otros huéspedes

Es la norma más importante
y de obligado cumplimiento. 

1

2

3

4

5

6

LaS FRaSeS

Nuestro perro es
uno más de la

familia y no nos entra
en la cabeza irnos de
viaje sin él»
ALMUDENA GIL
TURISTA QUE VIAJA CON SU PERRO

Hay clientes a los
que le encanta y

otros que dicen que no
volverán, pero esos son
la gran minoría»
PAULA PÉREZ
DIRECTORA DEL HOTEL PALMERAL

Las mascotas son
un nicho de mercado

en auge. Cuanto más nos
abramos a esa oferta, más
competitivos vamos a ser»
LEIRE BILBAO
GERENTE DE VISIT BENIDORM
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Benidorm

A. S. SORROCHE

■ La Comisión de Turismo de la
Cámara de Comercio de Alicante
ya se ha marcado su primer obje-
tivo: presentar alegaciones al bo-
rrador del decreto de Alojamien-
tos Turísticos del Consell. Así lo
conArmaron ayer diferentes asis-
tentes a la reunión de constitu-
ción de este órgano, cuya presi-
dencia ha quedado en manos de
la edil por Liberales en Benidorm
y exdirectora general del Patrona-
to de Turismo Gema Amor, quien
a su vez también es vocal del ple-
no de la entidad cameral que li-
dera Juan Bautista Riera, que
también estuvo ayer en el en-
cuentro. 

Así las cosas, los miembros de
la Comisión de Turismo de la ins-
titución alicantina mantuvieron
ayer la primera reunión tras me-
ses de trabajo interno, como ex-
plicó la propia Gema Amor, en el
Instituto Valenciano de Tecnolo-
gías Turísticas (Invat.tur), ubica-
do en la capital de la Costa Blanca.
Y, entre otros asuntos, el borrador
del decreto que desarrolla parte
de la nueva Ley de Turismo de la
Generalitat  fue uno de los puntos
clave. De hecho, el órgano de la
Cámara ya ha creado un grupo de
trabajo para analizar a fondo el
documento –que aglutina un to-
tal de   páginas– y redactar así
el escrito de alegaciones.

«El objetivo es defender al sec-
tor del intrusismo y la oferta des-
leal», defendió Amor tras el en-
cuentro, donde se nombraron
como vicepresidentes del mismo
a la secretaria general de la patro-
nal hotelera Hosbec, Nuria Mon-
tes, y al conocido empresario de
la hostelería alicantina Miguel
García Navarro, ambos son
miembros del pleno de la entidad
cameral. La Comisión de Turis-
mo está compuesta por asocia-
ciones ligadas a la industria turís-
tica como Hosbec, Aphea o Aete;
representantes de instituciones
públicas como el Patronato Pro-
vincial de Turismo Costa Blanca
o otros grupos como Vectalia su-
mando algo más de una veintena
de miembros dirigidos por Amor.

Reunión en 15 días

De ahí que se haya creado un gru-
po de trabajo dentro de la Comi-
sión de Turismo para que sean los

representates de alojamientos,
como Hosbec, los que estudien a
fondo el borrador del decreto y
redacten las alegaciones. Está
previsto que a Anales de este mes
los componentes de este grupo
vuelvan a reunirse para deAnir el
contenido de las mismas.

No hay que olvidar que el de-
partamento autonómico de Tu-
rismo, que dirige el socialista
Francesc Colomer, aprobó el pa-
sado mes de julio la nueva legis-
lación turística que, ahora, debe
ser desarrollada a través de dis-
tintos decretos. Pues bien, con
este An, el departamento de Co-
lomer ya ha trasladado el borra-
dor de los Alojamientos Turísti-
cos a las diferentes asociaciones
empresariales afectadas y, en esa
misma línea, también se convir-
tió ayer en foco de estudio y de-
bate durante la comisión de la
institución cameral.       

Este documento refunde, por
primera vez, las normativas que
afectan a los distintos tipos de
alojamientos. Así, en el borrador
se exponen las reglas que deben
seguir desde hoteles hasta vivien-
das turísticas, pasando por apar-
tahoteles, campings o albergues,
como explicaron fuentes consul-
tadas por este diario. Una nove-
dad que unida a la actual proble-
mática con el sector de alquileres
turísticos, que vienen reclaman-
do más Fexibilidad para las nue-
vas licencias, podrían ser algunos
de los puntos calientes en la ne-
gociación con el Consell, una vez
que se haya presentado el docu-
mento de alegaciones con la que
se abrirá la vía de diálogo de for-
ma oAcial.

Buena sintonía con Colomer

No obstante, cabe destacar que el
propio Francesc Colomer asistió
ayer a la reunión de constitución
de la Comisión de Turismo y, una
vez más, evidenció su buena sin-
tonía con los empresarios turísti-
cos al recordar que durante su
etapa se ha aAanzado «una alian-
za muy sólida en materia de turis-
mo con las cámaras de comercio
de la Comunidad Valenciana».
«Hemos impulsado junto a las
Cámaras de Comercio tres pro-
gramas como el Sicted, que es
fundamental para apostar por
una competitividad de calidad
certiAcada, el nuevo programa de
aceleración de empresas Accetur,
además de los programas de in-
ternacionalización y acciones de
reposicionamiento en los merca-
dos», reivindicó el alto cargo so-
cialista.

Otros asuntos

Asimismo, durante la primera
reunión de la Comisión de Turis-
mo se analizaron los programas
que desarrolla la Cámara en ma-
teria de turismo y otros como
«Made in Costablanca» que se re-
alizan en colaboración con el Pa-
tronato Costa Blanca de la Dipu-
tación Provincial. Asimismo,
también se dieron a conocer al-
gunos detalles de Alicante Gas-
tronómica, el certamen que se re-
alizará en IFA el próximo mes. 

�La Comisión de Turismo de la entidad cameral, presidida por Gema Amor, echa a andar con la vista
puesta en el documento que desarrolla la nueva ley autonómica para legislar alquileres vacacionales,
hoteles o campings, entre otros�Crean un grupo de trabajo para redactar el escrito de alegaciones

La Cámara de Comercio de Alicante
alegará contra el decreto del Consell
que regula los alojamientos turísticos

Un momento de la reunión de constitución celebrada ayer y presidida por Gema Amor. DAVID REVENGA 

De izquierda a derecha, Gema Amor, Francesc Colomer, Juan Bautista Riera y Nuria Montes. DAVID REVENGA 

� La Fundación Turismo de Be-
nidorm está estos días presente
en la Feria de Turismo Vakantie-
beurs de Utrecht (Holanda) con-
siderada la feria de turismo más
importante de los Países Bajos y

que se celebra del 9 al 13 enero
en el recinto Ferial «Royal Dutch
Jaarbeurs». Por sexto año conse-
cutivo Benidorm cuenta con
mostrador propio dentro del es-
pacio de Turespaña, en el espa-
cio de la Comunidad Valenciana.

Se trata de una feria de carác-
ter «mixto», dirigida exclusiva-
mente a profesionales los dos
primeros días (miercoles 9 y jue-

ves 10 de enero) y abierta el pú-
blico el resto de días, hasta el do-
mingo. En esta edición se espera
que acudan a la feria 1.071 expo-
sitores, entre los que destacan
los 465 participantes represen-
tando a destinos turísticos (entre
los que no faltarán los represen-
tantes españoles), 465 tourope-
radores y 361 marcas de aloja-
mientos turísticos.

Benidorm arranca su
temporada de ferias y
promoción en Holanda

PROVINCIA
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ADRENASKYLINE

054 |  travel

benidorm heeft zóveel wolkenkrabbers, dat ze er een plekje 
op de unesco werelderfgoedlijst voor hebben aangevraagd. 
en volgens de world health organisation heeft het voormalig 
vissersdorp een van de gezondste klimaten van europa. wie 
heeft het dan nog over rollators?

tekst en fotografie: edwin reinerie

 E 
nkele maanden terug presen-

teerde de European Travel 

Commission een Handbook on 

the LGBTQ Travel Segment. In 

het handboek staan voornamelijk 

resultaten van een enquête die 

de commissie uitvoerde om de Euro-

pese reisbehoeftes van de wereldwijde 

regenboogfamilie in kaart te brengen. 

Nederland staat niet in de top drie en 

Spanje blijkt de populairste bestemming 

te zijn. Tuurlijk zijn Barcelona, Madrid en 

Valencia steden met een ongelooflijke 

aantrekkingskracht, maar ook Benidorm 

wil daarbij horen.

Sinds 2011 organiseert Benidorm al een 

Pride. Wat begon met een kleine optocht 

voor zo’n drieduizend toeschouwers, is nu 

uitgegroeid tot een festival van een week 

waar naar verluidt tienduizend mensen op 

afkomen. Misschien is de jas die Benidorm 

hiermee aantrekt bij de eerste aanblik 

wat ruim: de Pride-activiteiten beginnen 

eigenlijk pas op donderdag en zondag zit 

het er alweer op. En gedurende de meest 

recente Pride (september 2018) was er 

inderdaad een grote massa bezoekers 

op de been, maar een getraind oog kon 

niet inschatten wie de reizigers waren, 

die Pride bewust bezochten, en wie 

de bewoners van Benidorm waren, die 

behangen met regenbooggeweld het 

uitzicht van hun hoogbouwappartement 

tijdelijk verruilden voor de aanblik van een 

jockstrap. De Pride-organisatie verwacht 

HOLANDA
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met een comfortabel 
klimaat gedurende het 
gehele jaar en zelfs een 
berg in de nabijheid die 
’s winters voor ski-
plezier zorgt, heeft 
benidorm veel te bieden.

dorpje in de nabijheid van benidorm. rotsklimmen op de campanaberg.
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volgend jaar vijftienduizend bezoekers 

en overweegt zelfs te pitchen voor 

EuroPride. Tsja, waarom ook niet?

In Nederland en Engeland is het Spaanse 

kustdorp alom bekend en heeft het 

misschien wel een beetje een bedenkelijk 

imago, maar in veel andere landen hebben 

ze nog nooit van het stadje gehoord. En 

dat ligt niet aan een gebrek aan initia-

tieven, Benidorm doet er alles aan om 

op de kaart van de verwende toerist te 

komen. Behalve Pride zijn er ook veel 

congressen, paella-, yoga- en saxofoon-

festivals en verticale hardloopwedstrijden 

op de trappen van het hoogste hotel van 

de stad. Traphardlopers uit de hele wereld 

komen hierop af. Een betere plek is ook 

niet denkbaar, want Benidorm heeft de 

meeste wolkenkrabbers per inwoner ter 

wereld. Daarbij gesteld: de stad telt o!i-

cieel minder dan honderdduizend inwo-

ners – alle andere bewoners zijn import en 

schrijven zich, vaak om belastingredenen, 

niet in als inwoner. Benidormers noemen 

hun verzameling van torenflats graag 

‘het Miami van Europa’ of ‘Beni York’. 

Die highrises worden voornamelijk 

bevolkt door vakantiegangers – ook al 

duurt die vakantie bij velen van hen 

meer dan tien maanden per jaar. Met 

een comfortabel klimaat gedurende 

het gehele jaar en zelfs een heuse berg 

in de nabijheid die ’s winters voor 

skiplezier kan zorgen, heeft Benidorm 

natuurlijk ook wel veel te bieden.

VOORSPOED DOOR BIKINIBROEK

Pedro Zaragoz, burgemeester van 

Benidorm in de tijd van dictator Franco, 

ti ximo-strand.

enrique mendoza maakt wijn in benidorm.
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de verwachte toeristenbestedingen van 

het badplaatsje onder ogen kreeg – een 

welkome verrassing in tijden van diepe 

crisis. De komst van de bikini luidde een 

tijdperk van toeristische voorspoed in 

voor de Spaanse costa’s, en Benidorm 

in het bijzonder. 

Inmiddels zonnen de vrouwen er zonder 

bikini en heeft Benidorm zich bijna 

volledig op het toerisme toegelegd. Ieder 

hoekje in de natuur wordt aangegrepen 

om aan de toegestroomde bezoekers te 

laten zien: Punta de l’Escaleta, een heuvel 

herkende de geografische en klimato-

logische potentie van zijn gemeente en 

scooterde, zo gaat het verhaal, helemaal 

naar Madrid (462 kilometer) om Francisco 

Franco te overtuigen van zijn verhaal. De 

Spaanse heerser was namelijk een goede 

katholiek en had derhalve een verbod 

uitgevaardigd op de bikini, het vrijpostige 

badkledingstuk dat de andere Europese 

landen in de jaren vijftig veroverde. Pedro 

Zaragoza wilde die graag wél toestaan 

in zijn dorpje Benidorm: dat zou een 

ongekende toestroom aan buitenlandse 

toeristen opleveren. De dictator gaf groen 

licht nadat zijn vrouw was omgekocht 

met een muziekfestival ter ere van haar 

persoon (ze was altijd al fan van het 

liedjesfestijn van San Remo) en hijzelf 

waarop je kunt wandelen en fietsen, 

een serie watervallen die is opengesteld 

voor waterpret, en natuurlijk het achter-

land dat volgens de brochures het best 

georganiseerd en vanuit een four-wheel 

drive te beleven valt. En dan zijn er nog 

het pretpark, waterpark en de dierentuin 

die om de aandacht vragen van de toerist 

die even niet op een jetski wil zitten of 

de waterski’s tijdelijk beu is. Never a dull 

moment, gesitueerd rondom een klas-

sieke, oude dorpskern.

LIVE BAYWATCH

Die oude binnenstad is natuurlijk waar 

de gays ’s nachts rondhangen. Benidorm 

telt meer dan twintig gay bars en tijdens 

Pride zijn dat er misschien wel honderd 

als je het regenboogvlagvertoon mag 

geloven. Overdag kunnen de kleren uit op 

Ti Ximo, een klein naaktstrand vlak bij het 

centrum. Of bij Rincon de Concil, een iets 

moeilijker bereikbaar naaktstrand dat dan 

wel weer in een geweldige baai ligt. Alle 

stranden worden gedurende het gehele 

jaar bewaakt door jongemannen die zich 

daar de hele dag een hoedje vervelen. 

Wie verlangt naar een meer kosmopoli-

tische lifestyle, combineert een reis naar 

Benidorm met een paar dagen Valencia 

dat richting het noorden ligt, op een 

klein anderhalf uur rijden.

Het lukt Benidorm maar moeilijk om 

zijn imago af te schudden en dat schrikt 

vakantiegangers jammer genoeg iets 

te vaak af, maar deze badplaats heeft 

misschien wel alles in huis voor een 

relaxte en betaalbare winterzonvakantie. 

www.visitbenidorm.nl

benidorm telt meer dan 
twintig gay bars en tijdens 
pride zijn dat er misschien 
wel honderd, als je het 
regenboogvlagvertoon  
mag geloven.

luxehotel villaitana.

benidorm pride 2018.
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Spanien Benidorm

H
vis man vil have stabilt solrigt vejr,
gode badestrande og turkisblåt
vand samt overkommelige priser
på menukortet, er det oplagt at ta-
ge til Benidorm i provinsen Ali-

cante på Spaniens østkyst. 
Om vinteren er gennemsnitstempera-

turen 21 grader, så eventyrlystne kan
starte dagen på ski ned ad bjerget Puig
Campana og slutte af i badetøj på stran-
den om eftermiddagen. 

Bag byens brede sandstrande ligger
der en promenade af højhuse med tu-
ristede restauranter og barer i stueeta-
gen, der har været med til at give byen
tilnavnet ’Spaniens Miami Beach’. Vores
spanske guide fortæller, at byen gerne
vil af med sit ry som badeby uden char-
me og kun for pensionister. Og selv om
en gåtur langs stranden hurtigt afslører,
at turister i pensionistalderen ganske
rigtigt er i klart overtal i Benidorm, er
det tydeligt, at der også er andre mulig-
heder i byen end strand- og daseferie. 

Her er fire alternative oplevelser i den
spanske badeby.
simone.kamp@pol.dk

Solsikre Benidorm kæmper
bravt for at komme ud af 
sit ry som Spaniens Miami
Beach, og der er derfor 
masser af aktiviteter at 
tage sig til, hvis man vil 
andet og mere end at dase
på stranden 24/7. Politiken 
har kastet sig over blandt
andet jeep og jetski.

Vær aktiv på ferien i Benidorm, der vil
være andet end Spaniens Miami Beach

FAKTA

Turen til Benidorm
Klimaaftryk tur-retur:
Fly: 713 kg CO2 per person
Bil: 684 kg CO2 per bil (divider med antal
personer i bilen på rejsen og udregn 
klimaaftryk per person).
Tog/bus: 210 kg CO2 per person

Privatforbrug: En dansker udleder i snit
17.000 kg CO2 per år.

Forstå tallene, udregn selv dit aftryk, og
se, hvordan du kan klimakompensere på
WWW politiken.dk/klimaberegner

Benidorm: Der bor ca. 70.000 faste 
beboere, og i 2017 havde byen besøg af
1.760.002 turister. Der er marked i byen
hver onsdag og søndag fra 8-13 på Ctra.
Albir 56. Søg mod midten af markedet,
hvor du finder boder med grøntsager,
frugt, slik, nødder og et par spanske 
fastfoodboder, hvor lokale handler, og
små børn bliver spist af i baren, mens
forældre strækker ben.

SIMONE KAMP (TEKST 
OG FOTO), BENIDORM

Benidorm

BarcelonaMadrid

SPANIENP
O
R
T
U
G
A
L

FRANKRIG

MAROKKO ALG
ERIE

TREJSEDEKLARATION

Politikens rejse og ophold var betalt 
af Den Spanske Stats Turistbureau. 
Bureauet har ikke haft indflydelse på 
artiklens indhold.

B
lot få hundrede meter oppe ad Si-
erra Helada-bjerget pirres krop-
pen: En god blanding af op, ned og
ligeud gør cykelturen varieret, og
elcyklen giver kroppen fri til at ny-

de, når den friske, men stadig varme
duft af gran og træ rammer næsebore-
ne. Elcyklen er din bedste ven i de 30 gra-
ders varme, og vi kommer hurtigt væk
fra strand- og cafélivet i området langs
Playa de Levante.

Ved første udsigtspunkt er der kig ned
til en ganske lille og nærmest tom
strand. Cala Tio Ximo er altid bevogtet af
en livredder og desuden kendt som nu-
diststrand; mange af de nulevende be-
boere i Benidorm skulle efter sigende
være blevet undfanget mellem klipper
og små grotter ved stranden.

Sierra Helada er ikke overrendt denne
formiddag: fire powerwalkere og to an-
dre cyklister. Det er svært at se forskel på
turister og lokale, da alle er praktisk
klædt. En ældre herre står alene ved en
gammel tårnruin på toppen af ruten og
laver workout til panoramaudsigten. 

Den brede cykelsti op ad bjerget er

lækker at køre på, der er masser af plads,
og det er en luksus ikke at skulle bekym-
re sig om biltrafik, for biler er forbudt i
naturparken. Barnlige sjæle kan forestil-
le sig en forhindringsfri Super Mario-gli-
debane, og rigtige voksne kan nyde, at ci-
kader og havets brusen er det eneste, der
forstyrrer. Og den stædige type, der vir-
kelig gerne vil forbrænde feriens is og
fedtede lækkerier, kan med en knap let
slå elmotoren til og fra og dermed selv
regulere antallet af svedperler på pan-
den.

Taobike, som cykeludlejningsstedet
hedder, har forskellige ruteforslag og
guidede ture. Jeg løb en morgentur på
den regnbuefarvede promenade langs
Playa de Poniente, og den strækning
kunne især være sjov for de yngste cykli-
ster. På turen til og fra Taobike er der rø-
de markeringer på vejbanen til cyklister,
men man må godt cykle på de brede for-
tove (dog uden motor slået til).

Taobike, Avenida del Mediterraneo 62
(Playa de Levante). 
WWW taobike.es

For den aktive: Tag på elcykel op ad bjerget



PÁGINA 269

D
a vi stormer af sted hen over bøl-
gerne i kometfart, får klumpen,
der ikke blot er i, men snarere på
vej ud af min hals, understreget,
at det ikke er alt i Benidorm, der

passer ind i billedet, at strandbyen pri-
mært er for turister på 50+.

Som nybegynder virker jetskiens fart
muligvis mere overvældende, end hvis
man har prøvet jetski et par gange før, så
både rutinen og adrenalinen flyder på
rygraden. Men uanset niveau giver det
et kick, når jetskien glider op på en bølge
og bliver vægtløs et øjeblik, inden den
lander på havets overflade for at glide op
på næste bølge. Med vandsprøjt i øjnene
og et sug i maven forsvinder svedlugten
fra redningsvestene og den halvpebrede
pris for turen.

Der skal holdes en obligatorisk af-
stand på 60 meter til jetskien foran. I mit
tilfælde var det guidens, og man skal ik-
ke lade sig stresse, hvis man har svært
ved at holde trit, fordi guiden drøner
derudad med en stædig høj fart, stående
op i sædet endda. En dyb indånding, et
fast greb med begge arme rundt om
medpassageren, hvis du sidder bagpå,
samt et tempo tilpasset begge anbefales
derfor herfra.

Men der skal meget fart på. Hele tiden.
Ellers går det for langsomt, og store bøl-
ger slår ind over jetskien, så du får for
meget vand ind, sænker farten og bliver
overmandet af næste store bølge. Det
fandt undertegnede først ud af sent på
hjemturen, og da kunne jeg ikke holde
øjnene åbne for saltvandsplask. 

Målet for vores tur er nogle – utrolig
lavloftede, skal det vise sig – grotter, hvor
vi en ad gangen hopper over på guidens

jetski. At sejle derind kræver erfaring.
»Når vi kommer hen til åbningen,

dukker du dig til højre, mens jeg dukker
til venstre, og ved den næste åbning gør
vi det omvendt. Og det er helt ned«, in-
struerer guiden mig over skulderen,
mens han næsten får båden til at tippe,
da han demonstrerer, hvad han mener. 

»Nej, nej, vi falder af, jeg kan ikke duk-
ke mig mere!«, tænker jeg, da vi starter
vores vej gennem den lavloftede åbning. 

Men det gør vi ikke. Selvfølgelig ikke.
Ind kommer både jetski og vi, og der er
varmt, fugtigt og mørkt. Vandet leger
med lyset og reflekterer flotte mønstre
på grottevæggen. Så den samme 90-gra-
ders manøvre til modsatte side og ind i
den næste grotte, inden turen går ud i
blændende sol igen.

Carlos Water Sports Benidorm, 
Playa de Levante.
WWW carloswatersportsbenidorm.com
simone.kamp@pol.dk

For vovehalsen: På grottetur med jetski

S
altkoncentrationen i havet ved Be-
nidorm er høj, så efter en svømme-
tur føler man sig temmelig fedtet.
At svømme i vandfaldene Les Fonts
d’Algar er derfor en helt anden op-

levelse, især fordi vandet er væsentlig
køligere end havet.

Les Fonts d’Algar ligger 15 kilometer
uden for Benidorm i den lille by Callosa
d’en Sarrià. Man kan køre dertil i bil,
men i jeep er det en lidt vildere måde at
opleve landskabet omkring Benidorm
på. 

Chaufføren kører rockstaragtigt uden
sikkerhedssele, men han kører godt og
sikkert. Turen går ad supersmalle veje,
hårnålesving, gør stop ved smukke ud-
sigtspunkter og har spanske kopinumre
med blandt andet Coldplays ’Viva La Vi-
da’ på anlægget.

Med buml og krat kommer vi gennem
friske fennikelbuske, forbi avokado-, fi-
gen- og granatæbletræer, appelsinlunde
og massevis af den ’fake’ kakaoplante ca-
rob. Vi får vind i håret og hår i hovedet.

Besøget ved Les Fonts d’Algar lægges
ind som et punkt på jeepturens rute.
Vandfaldenes vand er turkisblåt, køligt
og funklende klart, og der er godt med
bladgrønt for øjnene og træning for
benmusklerne, når man går op ad de
mange trapper til forskellige plateauer
langs vandfaldet. Et af stederne kan man
springe ud og ned i det turkise dyb. Der

er både omklædning og toiletter, og be-
søget ved vandfaldene er børnevenligt,
da flere af badeplateauerne er i lavt ni-
veau.

Les Fonts d’Algar. 
WWW lesfontsdelalgar.com
Marco Polo Expediciones. Book gerne 
turen hjemmefra eller ved ankomst.

WWW facebook.com/
marcopoloexpediciones

For familien: Med jeep til vandfaldet

Spanien Benidorm
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OPLEV EUROPA
Med dansk rejseleder Stortkatalog 

Bestil på riisrejser.dk

Med fl y og bus
SICILIEN
Siciliens smukke natur og besøg 

på vulkanen Etna er nogle af 

højdepunkterne. Desuden besøg i 

spændende byer som Palermo og 

Siracusa. Fly fra Kastrup, rundrejse 

med dansk rejseleder og gode ho-

teller med halvpension er inklude-

ret. Rejs 1/6, 31/8 el. 21/9.

8 dage. Fra kr.       8.995,-

ANDALUSIEN
Flot rundrejse i Andalusien blandt 

nogle af verdens smukkeste byer 

og historiske seværdigheder. Des-

uden tid til afslapning på Solkysten. 

Fly fra Kastrup, rundrejse med 

dansk rejseleder og ****hoteller 

med halvpension er inkluderet.  

Rejs fx 11/4, 25/4, 23/5, 29/8, 5/9.

8 dage. Fra kr.      6.995,-

Også lørdag og søndag

Med bus
DRESDEN
Skøn forårs- og sommerrejse hvor 

du både oplever den elegante by 

Dresden, og skøn og særpræget 

natur i Spreewald og Sachsisk 

Schweiz. Busrejse, hotel, halvpen-

sion, dejlige udfl ugter og dansk rej-

seleder er inkluderet.  Rejs fx 18/4, 

6/5, 29/5, 10/6, 1/7, 15/7, 29/7.

5 dage. Fra kr. . . . 3.595,-

ALSACE
Rejsen til Alsace er en rejse til et 

billedskønt landskab med smukke 

middelalderlandsbyer. Overalt 

smykkes byerne med blomster og 

farver. Busrejse, hotel i Strasbourg 

med morgenmad, udfl ugter og 

dansk rejseleder er inkluderet.  

Rejs 14/7, 18/8, 1/9, 15/9, 13/10.

7 dage. Fra kr. . . . 4.695,-

Med skib
VENEDIG
Flot togt omkring dejlige Venedig og 

dets smukke lagune med mulighed 

for besøg på de skønne øer Burano 

og Murano. Fly fra Kastrup, transfer, 

ophold på skib, helpension med 

alle drikkevarer om bord og dansk 

rejseleder er inkluderet.  

Rejs 24/5 el. 17/9.

5 dage. Fra kr.      7.995,-

SEINEN
Dejligt fl odkrydstogt på Seinen 

gennem skønne landskaber og hyg-

gelige byer. Togtet begynder i Paris 

og ender i Honfl eur ved Atlanter-

havet. Busrejse, krydstogt, lækker 

helpension med drikkevarer om 

bord, dansk rejseleder og udfl ugter 

er inkluderet.  Rejs fx 7/4, 4/5, 25/8.

7 dage. Fra kr.      8.095,-
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Ferie for alle
med dansk rejseleder

Alle rejser er med dansk rejseleder

Nordcypern
På Afrodites Ø fi nder du masser af gæst-

frihed, utrolig smuk natur og interessant 

historie. Oplev den delte hovedstad 

Nicosia og Famagusta med den fl otte 

bymur. Besøg også den sydlige del af 

øen med charmerende landsbyer og 

smukke udsigter i Troodosbjergene. Inkl.  

7 x halvpension, 2 udfl ugter m.m. 

Fly fra København 

21/4, 12/5, 26/5, 9/6, 8/9, 15/9 m.fl .

8 dage fra kr. 5.498.         

Se gislev-rejser.dk/ncy

Istrien-Venedig-Adriaterhavet

Oplevelsesrig rejse til Adriaterhavets 

perler, der er fyldt med smuk natur, 

kultur og spændende historier. Besøg 

bl.a. gondolernes by Venedig, slovenske 

Piran, maleriske Istrien, feriebyen 

Umag, idylliske Rovinj og romerbyen 

Pula. Inklusiv 8 x halvpension, byrund-

tur i Piran og Umag m.m.

Bus fra Jylland, Fyn og Sjælland

6/10, 13/10.

9 dage fra kr. 4.998.    

Se gislev-rejser.dk/iva

Normandiet med fl y
Gislev har samlet det bedste fra 

Normandiet, der er velsignet med et 

væld af skønhed, charme og historiske 

oplevelser. Oplev bl.a. bindingsværks-

huse i Rouen, den hyggelige havneby 

Honfl eur, Monets have, klosterøen 

Mont Saint-Michel og Invasionskysten. 

Inkl. 7 x morgenmad, 4 x middag m.m.

Fly fra København

6/7, 10/8, 7/9, 21/9.

8 dage kr. 8.498.         

Se gislev-rejser.dk/njp

Sydfrankrigs herligheder
Det bedste af Sydfrankrig og Provence 

i én rejse. Besøg bl.a. pavebyen Avignon, 

Van Goghs Arles, idylliske Annecy og 

Alsace-byen Colmar. Tag også med på 

lavendelmuseum, til middelalderbyen 

Orange og til nougatbyen Montélimar. 

Inklusiv 9 x halvpension, vinsmagning 

i Beaujolais og 3 udfl ugter.  

Bus fra Jylland, Fyn og Sjælland

7/6, 30/8, 13/9, 27/9, 11/10.

10 dage kr. 7.498.             

Se gislev-rejser.dk/fgh

Forår i Montenegro
Vin, maleriske byer og sydlandsk stemning. Montenegro er velsignet med et 

mildt og solrigt klima allerede fra de tidlige forårsmåneder. Oplev bl.a. fæst-

ningsbyen Budva, smukke Dubrovnik, kongebyen Cetinje og Kotorbugtens 

turkisblå vand. Inklusiv 7 x halvpension m. 0,25 l vin til maden m.m.

Fly fra København 11/5, 18/5, 25/5, 1/6.

8 dage fra kr. 5.998.     Se gislev-rejser.dk/monb

Kun med Gislev

D
er dufter mildt og blødt af rødvin
på en måde, man ikke havde troet
muligt. En stor gul bygning med
enorme trædøre vidner om, at her
laves der noget stort.

I den lille by L’Alfàs del Pi lidt uden for
Benidorm holder vinbonden Enrique
Mendoza til, og bygningerne huser hans
50 år gamle passion for at producere vin.
De sidste 29 har han dyrket den profes-
sionelt, og inden rundvisningen starter,
når vi at slentre lidt rundt mellem rislen-
de vinranker, gigantiske metaltanke
mærket ’Mendoza Winery’ og i det over-
dækkede område, der forbinder de to
bygninger, hvor der arbejdes i mange
meter over og under jorden. 

På det bordeauxmalede gulv hælder
en kvindelig medarbejder omhyggeligt
vin fra store plastikkasser på kande og
derfra i en gammel vintønde, alt imens
hun lyser med en lommelygte på vin-
strålen for at tjekke for urenheder. Hun
løftede ikke blikket på noget tidspunkt.

Vi lærer om kork, vintyper og druer,
mens vi er på rundvisning og vinsmag-
ning med fire andre gæster. 

Enrique Mendoza har tre sønner og
startede sin produktion med tre mar-
ker: én mark til hver søn. Mendoza er en
’lille’ vingård, der ’kun’ producerer mel-
lem 350.000 og 450.000 flasker vin om
året. 

Derudover laver de også deres egen
olivenolie. Større vingårde kan produce-

re mellem 1 og 6-7 millioner flasker, for-
tæller rundviseren.

Som vi bevæger os rundt på gården,
kan vi høre lyden af en radio og noget,
der skramler. Trods turister er det stadig
en arbejdsplads. I kælderen er luften
tung og fugtig, og her lugter jordslået;
det føles næsten som at drikke vin gen-
nem næsen.

Ost, pølse, brød og chokolade kom-
mer i gavmilde mængder på bordet til
vinsmagningen, så der er meget lille risi-
ko for at gå plørefulde eller sultne fra ar-
rangementet. Pludselig, da seancen er
ved at nå de sidste glas, kommer en lille
ældre herre ud ad den store tunge træ-
dør. Med et velfyldt glas rødvin i hånden,
som var det en kop kaffe her klokken 11.

Enrique Mendozas tilstedeværelse
skaber en særlig stemning. Klædt i blå
nuancer og sorte sko, med hænderne i
lommerne og sine blide mørke øjne hvi-
lende på os hver fortæller Mendoza, at
han sover i sit hus, der ligger tæt ved,
men praktisk talt bor på vingården. Sig-
naturvinen Santa Rosa, der på nuværen-
de tidspunkt er at finde i glasset, er op-
kaldt efter hans mor.

»Men den er ikke kun for min mor,
den er for kvinder fra hele verden«, siger
Enrique Mendoza med et stort smil og
hæver sit glas til en skål.

Bodegas Enrique Mendoza.
WWW bodegasmendoza.com

For den tørstige: Vinsmagning med
kulturelt indspark
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ALEMANIA
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El trabajo plasmado en 

esta  memoria se ha podido 

realizar  gracias a vuestro 

apoyo incondicional
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